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1 Einleitung

Der Ubergang von der Schule in Ausbildung und Arbeit stellt nach wie vor eine wichtige Schwelle
im Lebenslauf junger Menschen dar. Obwohl die Zahl der junger Menschen, die nicht in den Be-
ruf, sondern in das sogenannte Ubergangsystem einmiinden, nicht zuletzt aufgrund demografi-
scher Entwicklungen ricklaufig ist, kann davon ausgegangen werden, dass eine Gruppe von
rund 180.000 jungen Menschen auch in Zukunft Angebote im Ubergang Schule — Beruf wahr-
nehmen wird. Dabei hat die Unlbersichtlichkeit infolge der Vielfalt und der Vielzahl von Férder-
und Qualifizierungsmafnahmen, durchgefiihrt und finanziert von den verschiedensten Akteuren,
nicht nur bei jungen Menschen beispielsweise zu vergleichsweise langen Verweilzeiten gefiihrt,
auch Praxis, Politik und Wissenschaft sehen einen dringenden Anderungsbedarf in diesem Hand-
lungsfeld. Infolgedessen engagierten sich in den vergangen Jahren nicht nur verschiedene Ak-
teure auf Bundesebene, auch auf Landerebene und in den Kommunen sind eine Vielzahl an Ak-
tivitaten, Programmen und Initiativen angestoRen und umgesetzt worden.!

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) hatte als einer der zentralen Akteure
auf Bundesebene im Rahmen der Qualifizierungsinitiative ,Aufstieg durch Bildung* der Bundes-
regierung im Jahr 2008 das Programm ,Perspektive Berufsabschluss" mit der Forderinitiative 1
,Regionales Ubergangsmanagement* (RUM) und Forderinitiative 2 ,Abschlussorientierte modula-
re Nachgqualifizierung“? als Reaktion auf diese Unibersichtlichkeit aufgelegt.

Das vom Européischen Sozialfonds (ESF) kofinanzierte Programm hatte das Ziel, den Anteil von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ohne Berufsabschluss zu reduzieren. Dabei bestand die
Hauptzielstellung der Foérderinitiative 1 darin, die hierflr nétigen strukturellen Voraussetzungen
und Rahmenbedingungen zu verbessern, indem beispielsweise Transparenz und Kohéarenz hin-
sichtlich der Malinahmen hergestellt werden sollten. In zwei Forderrunden der Forderinitiative 1
wurden insgesamt 55 Projekte geférdert. BMBF und ESF stellten fiir die Forderung der Projekte
in der Forderinitiative 1 insgesamt 33,5 Millionen Euro bereit. Zwei Begleitprojekte wurden gefor-
dert: Eines unterstiitzte die Einbindung der Migrantenorganisationen, das andere erstellte eine
Expertise zur Platzierung der beruflichen Bildung in tirkischsprachigen Medien. Zuséatzlich wur-
den die Projekte vom Deutschen Jugendinstitut bzw. vom Projekttrager im DLR wissenschatftlich
und fachlich begleitet.

Das BMBF hat im Oktober 2010 die Evaluation des Programms ,Perspektive Berufsabschluss*
differenziert fur die beiden Forderinitiativen fir den Zeitraum von Marz 2011 bis Mai 2014 ausge-
schrieben. Das Erkenntnisinteresse der Evaluation der Forderinitiative 1 zielte insbesondere auf
die Uberprifung der Zielerreichung und der Wirkungen ab, um auf der Grundlage der gewonne-
nen Erkenntnisse Empfehlungen fir weiterfihrende bildungspolitische MalRnahmen zu erarbei-
ten. Zudem sollten die Instrumente der Offentlichkeitsarbeit untersucht werden.

1 Neben den politischen Akteuren, wie dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, engagier(t)en sich
das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales uber die Agentur fiir Arbeit. Dariiber hinaus bringen sich Sozialpartner wie die Bertelsmann Stif-
tung, der Deutsche Verein, die BAG Jugendsozialarbeit oder die Weinheimer Initiative mit verschiedenen An-
satzen und Papieren ein. Vor diesem Hintergrund (berrascht die Vielzahl an Publikationen zum Ubergang
Schule — Beruf aus Praxis, Politik und Wissenschaft auch nicht (vgl. dazu z B. Kooperationsverbund Jugend-
sozialarbeit 2011, Deutscher Verein 2011, Positionspapiere der Weinheim Initiative unter www.weinheimer-
initiative.de [Stand 16.06.2014], First 2010).

2 Im Folgenden wird nicht mehr auf die Forderinitiative 2 eingegangen, da diese nicht Gegenstand der Evaluati-
on war.
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Mit der Evaluation des Regionalen Ubergangsmanagements wurde das Institut fir berufliche
Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH (INBAS GmbH) beauftragt.

Der Abschlussbericht gliedert sich in sechs Abschnitte:

In Abschnitt 2 erfolgt die Darstellung der zentralen Problemstellungen im Ubergang Schule —
Beruf, wobei zunachst Zahlen und Fakten wiedergegeben werden und daraus die Herausforde-
rungen, denen Akteure gegeniberstehen, dargestellt werden.

In Abschnitt 3 wird das Programm ,Perspektive Berufsabschluss* mit dem Schwerpunkt Regiona-
les Ubergangsmanagement beschrieben.

Im vierten Abschnitt — dem theoretischen Rahmen — wird das erarbeitete idealtypische Modell
gefolgt vom Governance-Ansatz dargestellt, um diese beiden Zugange in ein Hypothesenmodell
eines Regionalen Ubergangsmanagements zu tberfihren und integrieren.

In Abschnitt 5 werden das Design sowie die Datengrundlage der Evaluation dargestellt.

Abschnitt 6 enthalt die wesentlichen Ergebnisse zur Zusammenarbeit, Zielerreichung und Struk-
turveranderungen einerseits sowie Trends in Deutschland, Gender und Cultural Mainstreaming,
Offentlichkeitsarbeit, Wirkungen der Begleitprojekte sowie die Gelingensbedingungen anderer-
seits.

Im letzten Abschnitt werden die wesentlichen Ergebnisse zusammengefasst und Empfehlungen
auf Ebene der Projekte sowie der Steuerung abgeleitet.

Hiermit legt die Evaluation den Abschlussbericht vor.

© INBAS GmbH 2014
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2 Problemstellungen im Ubergang Schule — Beruf

Die Forderinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement‘ bewegte sich im Spannungsbogen ei-
ner doppelten Zielsetzung: Zum einen sollte durch die geférderten Projekte der Anteil Jugendli-
cher und junger Erwachsenen ohne beruflichen Abschluss gesenkt und deren Eingliederung in
den Arbeitsmarkt verbessert werden; zum anderen wurden mit der Initiative — zur dauerhaften
Sicherung des ersten Zwecks — strukturelle Weiterentwicklungen im Bereich des Ubergangs zwi-
schen dem schulischen Bildungssystem und dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt angestrebt. Im
folgenden Abschnitt werden Ausgangslagen und Problemstellungen skizziert, die Anlass der For-
derinitiative waren und die von den gefdrderten Projekten zur Erreichung der genannten Zielset-
zungen bearbeitet werden miissen bzw. mussten.?

2.1  Forderbedirftige Jugendliche im Ubergang Schule — Beruf

Die Entstehung, der Ausbau und die aktuelle Komplexitat des forderpolitischen Ubergangsbe-
reichs zwischen Schul- und Beschéaftigungssystem sind wesentlich auf zwei Griinde zurtickzufiih-
ren. Vor dem Hintergrund gestiegener Qualifikationsanforderungen in den Betrieben verfugt eine
betrachtliche Anzahl Jugendlicher nicht tber die erforderlichen Voraussetzungen fiir den Uber-
gang in eine Ausbildung; insbesondere Schulabbrecherinnen und Schulabbrecher sowie Jugend-
liche mit geringem Qualifikationsniveau benétigen noch individuelle Foérderung und vielféltige
Unterstiitzung, bevor sie eine berufliche Ausbildung aufnehmen kénnen. Nicht von ungefahr sind
es vor allem Jugendliche mit Hauptschulabschluss sowie auslandische Jugendliche bzw. Jugend-
liche mit Migrationshintergrund, die in die MaRnahmen des Ubergangsbereichs einmiinden (Bil-
dungsberichterstattung 2012, 7). Im Jahr 2012 betrug der Anteil auslandischer Jugendlicher
17,2 % (Berufsbildungsbericht 2014, 39). Junge Frauen waren mit einem Anteil von 41,5 % etwas
seltener als junge Manner (58,5 %) unter den Personen vertreten, die in 2013 eine Malinahme
des Ubergangsbereichs begannen (ebd., 39).

In den UbergangsmaRnahmen sind aber auch Jugendliche vertreten, die eigentlich tiber die not-
wendigen qualifikatorischen Voraussetzungen zur Aufnahme einer Ausbildung verfliigen. Der
kleinere Teil dieser Gruppe kann aufgrund nicht abgeschlossener beruflicher Orientierung noch
keine gesicherte Berufswahlentscheidung treffen; dem gréReren Teil bleibt ein direkter Ubergang
von der Schule in die Berufsausbildung primér aus Griinden des Mangels an Ausbildungsplatzen
verwehrt, sodass die Teilnahme an qualifizierenden UbergangsmafRRnahmen von diesen Jugend-
lichen haufig zur Uberbriickung genutzt wird.

Wie die bisherigen Ergebnisse der UbergangsmaRnahmen zeigen, gelingt einem GroRteil der
Jugendlichen im Anschluss an die MaRnahmen durchaus der Eintritt in eine regulare Ausbildung;
auch werden die MalBhahmen von den teilnehmenden Jugendlichen Uberwiegend positiv bewer-
tet (Bericht 2009). Allerdings schaffen es immerhin 31 % der Teilnehmer/innen auch nach mehre-
ren Jahren nicht, aus den UbergangsmafRnahmen in eine reguléare Ausbildung zu wechseln (ebd.,
12): Sie besuchen weitere Malinahmen, sind arbeitslos, jobben oder bleiben aus privaten Grin-

3 Dadie eigentliche Forderung ausgelaufen ist, wird der Abschlussbericht in der Regel in der Vergangenheits-
form verfasst. Da Problemlagen weiterhin bestehen und an einigen Standorten die Strukturen fortgefiihrt wer-
den, wird an ausgewahlten Stellen auch der Tempus der Gegenwart genutzt.

© INBAS GmbH 2014



Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan gsmanagement” im Programm Seite 8
~Perspektive Berufsabschluss*

den zu Hause (BIBB Datenreport 2013, 110). Dabei sind die Aussichten auf einen betrieblichen
Ausbildungsplatz fiir junge Frauen deutlich geringer als fir junge Manner (ebd., 107).

Allerdings ist in den letzten Jahren die Zahl der Jugendlichen, die ihren Wunsch nach direkter
Aufnahme einer beruflichen Ausbildung realisieren konnte, aufgrund der demografischen Ent-
wicklung stark angestiegen.* Mit dem Rickgang der Schulabgéngerzahlen haben die Betriebe
ihre Anspriiche an die berufliche Eignung und Ausbildungsreife der Jugendlichen senken mus-
sen: Die Zahl unbesetzter Ausbildungsplatze hat 2013 mit 33.534 einen neuen Hochststand er-
reicht (Berufsbildungsbericht 2014, 12). Trotz fortbestehender sektoraler und regionaler Disparita-
ten lasst der zunehmende Wettbewerb der Betriebe um Nachwuchskrafte — mit Ausnahme von
jungen Menschen mit individuellen und sozialen Beeintrachtigungen (vgl. Christe 2014) — die
Chancen der aktuellen Schulabgénger auf unmittelbaren Zugang zu einem Ausbildungsplatz
deutlich wachsen. Diese Entwicklung schlagt sich auch in den Teilnehmendenzahlen fir den
Ubergangsbereich deutlich nieder. Wahrend im Jahr 2005 noch 417.600 Jugendliche in die MaR-
nahmen des Ubergangsbereichs einmiindeten, sind die Anfangerzahlen seither kontinuierlich
gesunken; lag im Jahr 2008 die Zahl der Eintritte noch bei 359.000 Jugendlichen (Bildungsbericht
2013, 30f.), so wurde mit 257.600 eintretenden Jugendlichen im Jahr 2013 ein neuer Tiefstand
erreicht (Bildungsbericht 2014).5

Wie Langfristprognosen des BIBB zeigen, ist mit einem weiteren Riickgang der Teilnehmerzahlen
an den MalRnahmen im Ubergangsbereich zu rechnen. Danach kann bis 2025 ein weiteres Ab-
sinken auf etwa 200.000 Eintritte, im glnstigen Fall, bei konstant bleibendem Ausbildungsange-
bot sogar auf etwa 167.000 Anfanger erwartet werden (vgl. Abb. 1).

4 Es werden zwar Anstiege bei den unversorgten Bewerberinnen und Bewerbern durch die BA verzeichnet
(Berufsbildungsbericht 2014), diese sind jedoch auf doppelte Abschlussklassen zuriickzufiihren.

5 Im Jahr 2013 begannen 257.600 junge Menschen ein Bildungsprogramm im Ubergangsbereich, um durch den
Erwerb beruflicher Grundkenntnisse oder durch das Nachholen eines Haupt- oder Realschulabschlusses ihre
Chancen auf einen Ausbildungsplatz zu verbessern. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes (Destatis)
ging damit die Zahl der Anfangerinnen und Anfanger im Ubergangsbereich gegeniiber 2012 um 0,8 % zuriick.
Die starksten Riickgange im Ubergangsbereich verbuchten die Einstiegsqualifizierung (- 9,2 % auf 11.300
Personen) und die berufsvorbereitenden Bildungsgénge der Bundesagentur fiir Arbeit (- 7,4 % auf 47.500
Personen). 49.900 Personen (- 4,2 %) begannen einen Bildungsgang an Berufsfachschulen, um einen allge-
meinbildenden Abschluss der Sekundarstufe | zu erwerben. Dagegen nahm die Zahl der Anfangerinnen und
Anfanger in berufsvorbereitenden Programmen um 5,3 % auf 81.500 zu.

© INBAS GmbH 2014
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Abbildung 1 Entwicklungen der Anfangerzahlen in den Bildungsgangen des Ubergangs
bereich (bis 2012 Ist-Zahlen, ab 2013 Prognose, Berufsbildungsbericht 2013, 31)
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Allerdings zeigt die Prognose des BIBB zum Ubergangsbereich auch, dass ein vollstandiger Ab-
bau des Ubergangsbereichs selbst unter giinstigster Ausbildungsmarktentwicklung unrealistisch
ist. Bedingt durch den demografischen Wandel wird die Anzahl Jugendlicher im Ubergangsbe-
reich in Zukunft zwar kleiner werden, doch starker als bisher werden sich dort die schwierigen
Falle mit erhdhtem Foérderbedarf konzentrieren. Der Anteil der Jugendlichen, die nur deshalb in
MaRnahmen des Ubergangsbereichs einmiinden, weil sie keinen Ausbildungsplatz finden, ob-
wohl sie Uber die notwendige Ausbildungsreife und berufliche Eignung verfligen und prinzipiell
vermittelbar sind, wird kleiner werden. Die grof3te Gruppe wird sich in Zukunft aus Jugendlichen
rekrutieren, die noch nicht ausbildungsreif sind, also der eigentlichen Zielgruppe des Ubergangs-
bereichs, die individuelle Unterstlitzung und vorbereitende Qualifizierung braucht, um den Ein-
stieg in eine berufliche Ausbildung zu schaffen. Dazu werden weiterhin insbesondere die Schul-
abbrecherinnen und -abbrecher gehoren, deren Quote (gemessen am Anteil der 18—-24-Jahrigen
ohne Schulabschluss) von 2006 bis 2012 von 8,6 % auf 5.9 % gesunken ist (vgl. Berufshildungs-
bericht 2014). Aufgrund der zunehmenden Konzentration von Jugendlichen mit hohem Férderbe-
darf im Ubergangsbereich Schule — Beruf ist Folgendes abzusehen: Das strukturelle Ziel der For-
derinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement®, Transparenz herzustellen und ein kohéarentes,
aufeinander abgestimmtes Férder- und Qualifizierungsangebot zu entwickeln, wird nicht weniger
wichtig, sondern nimmt an Bedeutung zu.

2.2  FordermaRnahmen im Ubergangsbereich Schule — Be  ruf

Eigentlich konnen Jugendliche zur Unterstitzung des Ubergangs von der Schule in die Ausbil-
dung eine recht breite und vielfaltige Palette von Forder- und Qualifizierungsmafinahmen des
Bundes und der Lander in Anspruch nehmen, doch aufgrund unterschiedlicher Zustandigkeiten
und rechtlicher Voraussetzungen existieren diese MalRhahmen zum grofRen Teil unverbunden

© INBAS GmbH 2014
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nebeneinander.® Trotz hoher finanzieller Aufwendungen fiihren fehlende Transparenz und man-
gelnde Koharenz der Angebote dazu, dass haufiger gerade Jugendlichen mit hohem Férderbe-
darf nicht die Unterstiitzung zukommt, die sie fur ihren beruflichen Weg bendtigen, aber auch
junge Menschen mit Schulabschluss im Ubergang Schule — Beruf an MaRnahmen teilnehmen,
die ihre Chancen am Ausbildungsmarkt nicht verbessern.

Die Leistungen im Ubergangsbereich basieren auf unterschiedlichen gesetzlichen Grundlagen;
sie werden von den Agenturen fr Arbeit im Bereich der Arbeitsférderung (SGB IIl), den Jobcen-
tern im Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB Il), den Tragern der Jugendhilfe
(SGB VIII) sowie — auf der Grundlage der entsprechenden Schulgesetze — von berufsbildenden
Schulen der Lander erbracht. Zu den wichtigsten Malinahmen gehdren u. a. die Berufsvorberei-
tenden BildungsmafRnahmen (BvB) der Bundesagentur fir Arbeit sowie die Berufshildungsange-
bote an berufshildenden Schulen, die nicht zu anerkannten Ausbildungsabschliissen fiihren (Be-
rufsvorbereitungsjahr, Berufsbildungsgrundjahr, einjahrige Berufsfachschulen), aber teilweise auf
eine Ausbildung angerechnet werden kdnnen.

Neben den gesetzlichen Regelinstrumenten zur Gewahrung von Leistungen gibt es im Uber-
gangsbereich Schule — Beruf verschiedene Bundes- und Landesprogramme, die verschiedentlich
aus Mitteln der europdischen Sozialfonds (ESF) kofinanziert sind. Dartiber hinaus kommen vor
Ort teilweise noch kommunale Mittel z. B. der Wirtschaftsférderung oder Zuwendungen von Stif-
tungen und privaten Geldgebern fir diese Zwecke zum Einsatz (vgl. Henry-Huthmacher & Hoff-
mann: 2011, 36 sowie fir eine systematische Ubersicht (iber die Lander- und Bundesprogramme:
BMBF 2009).

Selbst fiir Experten ist es schwierig, sich einen Uberblick iber das vorhandene MaRnahmeange-
bot zu verschaffen; tatsachlich handelt es sich um ein kaum zu durchschauendes und ,oft kaum
aufeinander abgestimmtes Geflige zahlreicher Einzelmalinahmen und Forderprogramme, die in
der Regel nicht vernetzt sind“ (Werner et al. 2008, 318f. BMBF 2009, BIBB 2014). Solange weder
ein koharentes Konzept noch integrierende Grundlagen vorliegen, ist das vorhandene Mal3nah-
mebiindel nur bedingt geeignet, die funktionale Aufgabe eines ,Ubergangssystems* effektiv zu
erflllen, das diese Bezeichnung verdiente.”

.Viele Reformanséatze — wenig Transparenz” lautet die Diagnose der Autorengruppe BIBB & Ber-
telsmann Stiftung (2011) zur politischen Gestaltung des Uberganggeschehens. Allerdings haben
seither einige Bundeslander durchaus versucht, ,Ubergange mit System* zu implementieren; als
Beispiele fir solche programmatischen Ansétze ist insbesondere auf Nordrhein-Westfalen, Ham-
burg und neuerdings auch Baden-Wirttemberg zu verweisen. Anknipfend an diese Entwicklun-
gen in den Landern ist auch ein Ansatz zur Verzahnung der verschiedenen Programme und Akti-
vitaten fur den Ubergangsbereich auf Bundes- und Landesebene unternommen worden: Mit der
Initiative ,Bildungsketten” sollen die verschiedenen Angebote in einer Kette zusammengefihrt,
aufeinander abgestimmt und in ein schlissiges forderpolitisches Gesamtkonzept Uberfihrt wer-
den. Bilaterale Bund-Lander-Vereinbarungen zur flaichendeckenden Verankerung von Bildungs-
ketten im Regelsystem wurden mit den Landern Hessen, Thiringen, Baden-Wirttemberg und
Nordrhein-Westfalen abgeschlossen (Bildungsbericht 2013, 46). Weitere Bundesaktivitaten, die

6 Vgl. z. B. zur Ubersicht uiber die auf Bundes- und Landerebene vorhanden MalRnahmen das vom BMBF her-
ausgegebene ,Gutachten zur Systematisierung der Férdersysteme, -instrumente und -mafRnahmen in der be-
ruflichen Benachteiligtenférderung” aus dem Jahr 2009, welches weiterhin einen guten Uberblick (iber die Ak-
tivitaten vermittelt. Band 3 der Reihe Berufsbildungsforschung. Bonn, Berlin 2009.

7 Vgl. zur Diskussion des Systembegriffs Abschnitt 4.
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ebenfalls auf die Gestaltung der Schnittstellen zwischen SGB I, 1l und VIII abzielen, sind die
Aktivitaten des BMAS bzw. der Agenturen fur Arbeit in ,Jugend und Beruf“e.

2.3 Herausforderungen fur die regionalen Akteure

Solange das vorhandene Bindel an MalBhahmen nicht konsequent geordnet und die Schaffung
eines koharenten forderpolitischen Systems von Bund und Landern fiir den Ubergangsbereich
nicht flachendeckend realisiert ist, besteht fur die regionalen Akteure eine der zentralen Heraus-
forderungen weiter darin, sich einen Uberblick tiber die Vielfalt der unterschiedlichen MaRnahmen
des Bundes, der Lander und Kommunen und der damit einhergehenden unterschiedlichen for-
derpolitischen Zustandigkeiten zu verschaffen, Schnittstellen zu identifizieren, Anschlisse sicher-
zustellen und ihre Aktivitaten vor Ort aufeinander abzustimmen.

Weitere zentrale Problemstellungen ergeben sich fir das regionale Ubergangsmanagement in
der Abstimmung der vorhandenen FérdermaRnahmen im Ubergangsbereich mit den Bedarfen
von Jugendlichen am Ubergang von der Schule in den Beruf.

Um den Ubergang von Jugendlichen reibungsloser zu gestalten und individuelle Passagen be-
darfsorientiert zu organisieren, fehlt es nicht nur an Uberblick und Transparenz iiber die Vielzahl
der Angebote, sondern auch an regionalspezifischen verlasslichen Datengrundlagen Uber die
kurz-, mittel- und langerfristigen Forder- und Unterstiitzungsbedarfe jugendlicher Schulabgange-
rinnen und -abganger, seien dies Gymnasiastinnen oder Gymnasiasten mit allgemeinem berufli-
chem Orientierungsbedarf oder Jugendliche mit individuellen und sozialen Beeintrachtigungen
sowie auch die zu erwartenden Bedarfe fur die einzelnen Teilzielgruppen.

Um die Effektivitdt der Forderung zu steigern, um Transparenz in der Angebots- und Nachfragesi-
tuation herzustellen und eine bedarfsgerechte langfristige Planung des Ubergangsgeschehens zu
ermdglichen, braucht es die Zusammenarbeit und Koordination der fir die Implementierung der
Mafinahmen relevanten Akteure; zuvorderst sind hier die Einrichtungen der kommunalen Selbst-
verwaltung, Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Kammern, Trager der Jugendhilfe und die Schulvertre-
tung auf Landesebene, Schulamt bzw. Schultrédger sowie, unter Einbezug der allgemeinbildenden
und berufsbildenden Schulen, Betriebe und ggf. Bildungstrager zu nennen.

Damit stellt sich fir die im Rahmen der Forderinitiative geforderten Projekte die Frage, wie das
regionale Ubergangsmanagement konkret verfasst sein sollte, um die im Ubergangsbereich tati-
gen eigenstandigen Akteure wirkungsvoll zu koordinieren, ihre Aktionen zu systematisieren, auf-
einander abzustimmen und weiterzuentwickeln. Doch bevor nun der theoretische Rahmen aufge-
spannt wird, in dem sich das Ubergangsmanagement bewegen kann, erfolgt die Darstellung der
Rahmenbedingungen des Forderprogramms ,Perspektive Berufsabschluss”, welches auf der
Wahrnehmung der oben beschriebenen Handlungsbedarfe basierte.

8 Unter die Initiative ,Jugend und Beruf" fallt auch der Ansatz der Jugendberufsagenturen. In Jugendberufs-
agenturen werden trageribergreifend die Bedarfslagen der Jugendlichen erfasst und, es wird ein strukturierter
Uberblick Uber Angebote erarbeitet, um sie starker aufeinander zu beziehen und bedarfsgerecht zu entwi-
ckeln.
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3 Das Programm ,Perspektive Berufsabschluss® und
die Forderinitiative ,Regionales Ubergangsmanage-
ment*

Das Programm ,Perspektive Berufsabschluss® verfolgte als wesentlichstes Ziel die nachhaltige
Senkung des Anteils von Jugendlichen und jungen Erwachsenen ohne beruflichen Abschluss
durch das ,Verhindern von Briichen im Bereich der Systemibergédnge” (BMBF 2008). Angestrebt
wurde ,eine effektivere zielgruppenbezogene Forderung im Sinne einer strukturellen Weiterent-
wicklung®.

Diesem zentralen Ziel untergeordnet waren die folgenden Teilziele:
e  Starkung der betrieblichen Orientierung,
¢ individuelle bedarfsgerechte Forderung,

¢ Verbesserung der Aus- und Weiterbildungschancen von Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund.

Dabei wurde unter ,Regionalem Ubergangsmanagement” im Sinne des Programms ,eine raumli-
che Konzentration von unterschiedlichen interagierenden Akteuren, deren gemeinsames Ziel es
ist, durch Kooperation und Blndelung ihrer Potenziale bestmdégliche Qualifizierung von Jugendli-
chen mit Foérderbedarf am Ubergang Schule in Ausbildung zu erreichen und so langfristig die
Zahl Jugendlicher ohne Berufsabschluss deutlich zu senken. Akteure eines solchen Netzwerkes
sind vor allem die oben genannten Institutionen, also Einrichtungen der kommunalen Selbstver-
waltung, allgemeinbildende und berufsbildende Schulen, Betriebe, Kammern, Trager der Arbeits-
foérderung, Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende u. a.” (ebd.). Zielgruppe des Forder-
programms waren in erster Linie Jugendliche mit besonderem Férderbedarf, ,z. B. lernbeein-
trachtigte Jugendliche, sozial benachteiligte Jugendliche, Jugendliche ohne Hauptschulab-
schluss, Migrantinnen und Migranten® (ebd.). Gleichwohl hatten die Projekte einen erweiterten
Fokus. Sie nahmen im Kontext der Fachkraftesicherung auch Schilerinnen und Schiler mit mitt-
lerem Schulabschluss oder Abitur in den Blick.

Fur die Arbeit der Projekte formulierten die Forderrichtlinien der beiden Férderrunden zum Teil
gleiche, zum Teil unterschiedliche Ziele, Voraussetzungen und Vorgaben. Gemeinsam war bei-
den Forderrunden das Ziel, das Regionale Ubergangsmanagement zur besseren Férderung von
Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf aufzubauen, zu entwickeln bzw. zu optimieren. Er-
reicht werden sollte dies durch

« die Kooperation der Akteure zur Steigerung der Effektivitat in der Foérderung und zur Errei-
chung von Transparenz in der regionalen Beratungs- und Angebotsstruktur,

« die Steigerung der regionalen Koharenz und der Effektivitdt bedarfsorientierter FGrderange-
bote und Instrumente des Ubergangsmanagements unter Beriicksichtigung der Berufswahl-
prozesse,’

« die Starkung regionaler Gestaltungsmaglichkeiten fur die Integration von Jugendlichen mit
Forderbedarf (ebd.).

9 Demzufolge zielte das Programm nicht allein auf Angebote im Ubergang Schule — Beruf ab; vielmehr fokus-
sierte das Regionale Ubergangsmanagement auch auf praventive Angebote der Berufsorientierung in allge-
meinbildenden Schulen.
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Dabei hatte die berufliche Férderung von Jugendlichen mit Migrationshintergrund einen hohen
Stellenwert. Es sollten dazu beispielsweise Migrantenselbstorganisationen, Elternorganisationen
und Jugendmigrationsdienste einbezogen werden. Spezifische Ziele der zweiten Forderrunde
umfassten die Steigerung der Effektivitat bedarfsorientierter Férderangebote unter Bertcksichti-
gung vorhandener Qualitatsstandards beim Einsatz der Instrumente des Ubergangsmanage-
ments — zum Beispiel in den Bereichen Kompetenzfeststellung und Kompetenzentwicklung, gen-
der- und kultursensible Berufswahlprozesse. Zudem sollte die Starkung regionaler Gestaltungs-
maoglichkeiten flr die Integration von Jugendlichen mit Férderbedarf unter verantwortlicher Betei-
ligung der kommunalen Verwaltungsspitze stattfinden, und es sollten Aktivitaten zur Schaffung
eines auf Dauer angelegten, regional tibergreifenden sowie strukturierten Ubergangssystems mit
verbindlichen Verfahrensstandards stattfinden.'®

Wissenschaftlich begleitet wurden nur die Projekte der ersten Férderrunde durch das Deutsche
Jugendinstitut e. V. in Minchen/Halle (DJI); die fachliche Programmsteuerung und die Administ-
rierung der Projektférderung erfolgte tber den Projekttrager im Deutschen Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt (PT-DLR) bzw. das BMBF. Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung war im We-
sentlichen die Beratung der Vorhaben mit der Intention der Entwicklung von Umsetzungsstrate-
gien, die Unterstitzung der Vorhaben bei der Zielerreichung und die Beriicksichtigung des Gen-
der wie auch Cultural Mainstreamings sowie die bundesweite Vernetzung der Vorhaben. Als for-
mative Evaluation hatte die wissenschaftliche Begleitung zudem die Aufgabe der Sicherung der
Verallgemeinerbarkeit und des Transfers von Ansatzen sowie die Unterstitzung der Vorhaben
bei der Entwicklung von Nachhaltigkeitsstrategien (PT-DLR 2010, 2).

Zusatzlich zu diesen allen Vorhaben zur Verfligung stehenden Begleitstrukturen hatte die Férder-
initiative ,Regionales Ubergangsmanagement‘ zwei weitere Begleitprojekte. Durch das Begleit-
projekt ,Mit Migrantinnen fur Migrantinnen“!! sollte in acht Regionen!? ,das Empowerment von
Migrantinnen und Migranten und ihren Organisationen an den regionalen Netzwerken durch
Bundelung des Selbsthilfepotenzials der Migrantenorganisationen (MO) gestarkt werden. Ziel ist
es, MO als gleichberechtigte Partner fur die Netzwerkarbeit in den Vorhaben zu gewinnen® (A. a.
0., 4.). Im zweiten Begleitprojekt ,Ausbildungsférderung in der tirkischen Community durch bes-
sere Einbeziehung von Ethnomedien* wurde eine Expertise erstellt, die ,differenziert darlegt, wie
das Thema duale Ausbildung in der tirkischen Medienlandschaft in Deutschland bisher verankert
ist und mittels welcher Strategien Aushildung eine grof3ere Beachtung in der Berichtserstattung
finden kann“ (ebd.).*3

Von Mai 2008 bis Marz 2012 wurden in der ersten Forderrunde 27 Vorhaben fir maximal vier
Jahre gefordert.!* Fir die meisten dieser Vorhaben wurden Antrage von Kommunen bzw. von
einer Volkshochschule und einem Bildungszentrum im Auftrag von Kommunen eingereicht.*> Ein
Antrag wurde von einem als von der Kommune beliehenen Tréger eingereicht. In der zweiten
Forderrunde wurden Vorhaben ausschlieRlich durch Kommunen beantragt und 28 davon zur
Forderung ausgewahlt (PT-DLR 2010, 3). Diese liefen vom September 2010 bis Oktober 2013

10 Fur die Spezifizierung und Hierarchisierung der Ziele siehe Abschnitt 4.1 das idealtypische Modell.

11 Trager des Begleitprojektes ist MOZAIK gGmbH fir Interkulturelle Bildungs- und Beratungsangebote mbH in
Bielefeld.

12 schwerin, Darmstadt, Kiel, Marburg, Dortmund, Bielefeld, Saarbriicken (2 Projekte), Leipzig (2 Projekte).

13 Durchfuhrende Institution war das Zentrum fur Tirkeistudien und Integrationsforschung (ZfT1).

14 In Einzelfallen wurde die Laufzeit der Projekte kostenneutral verlangert.

15 http://iwww.perspektive-berufsabschluss.de/de/120.php [26.10.2010].
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(ebd.). Die Fordersumme der Forderinitiative 1 umfasste insgesamt rund 33,5 Millionen Euro,
wobei Projekte der Férderrunde 1 im Durchschnitt mit rund 686.000 Euro, die Projekte der For-
derrunde 2 mit rund 509.000 Euro gefordert wurden. Die kleinste Forderung umfasste rund
205.000 Euro, die groRte rund 975.000 Euro.
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4 Theoretischer Rahmen der Evaluation

Angesichts der oben beschriebenen Herausforderungen und Handlungsbedarfe und der damit
einhergehenden komplexen Strukturen und Verfahren kollektiven Handelns in Staat, Wirtschaft
und Gesellschaft stellt sich die Frage, mittels welchen Ansatzes es gelingen kann, den Uber-
gangsbereich Schule — Beruf zu rahmen und zu analysieren. Vor dem Hintergrund, dass einer-
seits Themen an Schnittstellen zwischen verschiedensten Akteuren bearbeitet und gestaltet wer-
den und andererseits die Ausgestaltung dieser Koordination nicht nur vielfaltige Formen anneh-
men, sondern verschiedenste Ebenen einschliel3en kann, ist ein moglichst umfassender und of-
fener Ansatz erforderlich.®

Die in Kapitel 2 beschriebenen Problemstellungen im Ubergang Schule — Beruf resultieren im
Wesentlichen daraus, dass

« die Akteure auf unterschiedlichsten Ebenen — Bundes-, Landes-, regionaler oder lokaler
Ebene — angesiedelt sind;

« verschiedene Akteure fiir eine Gruppe von Menschen zustandig sind und dabei die Zielgrup-
pe per Gesetz in hohem Mal3e diversifiziert wird und ihr unterschiedlichste Angebote unter-
breitet werden (es bestehen Unterschiede hinsichtlich der Ressourcen und Kompetenzen);

« Informationen Uber die Zielgruppe und ihre Bedarfe als Verstandigungs- und Planungsgrund-
lage liickenhatft sind.

Der Ubergangsbereich!” umfasst folglich mehrere Ebenen, in denen zwar gesetzlich festgelegt
ist, welche Akteure flir welche Aspekte einer Zielgruppe zustandig sind, sowie dass zwischen den
Akteuren eine Zusammenarbeit stattfinden soll,'® gleichwohl ist kein Akteur allein fur die Koordi-
nation bzw. Steuerung des Ubergangsbereichs zustandig. Da die Probleme nicht top-down gelost
werden'?, findet eine Delegierung statt, indem Akteure vor Ort sich dieser Probleme annehmen
(mussen).

Die verschiedenen Ebenen, die im Kontext des Ubergangsbereichs ineinandergreifen, erfordern,
um Steuerungs- und Abstimmungsprozesse zu ermdglichen, eine regionale Begrenzung auf ei-

16 In diesem Kontext verweist Becker (2014, 23) nicht nur darauf, dass es ,keine institutionell komplexere
Schwelle im beruflichen Kontext als die Ubergang Schule — Beruf* gebe. Mit jedem Reformversuch steige die
Komplexitat.

17 Dabei stellt sich grundsatzlich die Frage, ob es sich beim Ubergangsbereich tiberhaupt um ein System han-
delt. Nicht umsonst wird es sowohl von Fachkréften vor Ort als auch von Politik und Wissenschaft als
Dschungel bezeichnet (vgl. z. B. Heimann 2013). Im Sinne von Miinch ,erfassen, verarbeiten und reduzieren
[Systeme, d. Verf.] Komplexitdat und machen somit die Welt anpassbar an das Bedirfnis des Menschen nach
minimaler Ordnung, sodass der Mensch sich orientieren und planmafig in der Welt handeln kann“ (Minch
2004, 182f). Ein ,System” ist durch strukturelle Eigenschaften charakterisiert, die es im Sinne seiner Zweck-
bestimmung effektiv und effizient funktionieren lassen. Da solche strukturellen Charakteristika fiir den Uber-
gangsbereich Schule — Beruf nur bedingt existieren, erscheint es unangemessen, von einem ,Ubergangssys-
tem* zu sprechen. Ein soziales System ist immer weniger komplex als seine Umwelt. Komplexitatsreduktion
gelingt vor allem dadurch, dass es weniger Moglichkeiten zur Anschlusskommunikation in sozialen Systemen
gibt, was eines der Ziele eines Regionalen Ubergangsmanagements ist. Infolgedessen wird im Folgenden
i.d.R. von Ubergangsbereich Schule — Beruf gesprochen, wenngleich in Praxis, Politik und Wissenschaft oft-
mals der Systembegriff verwendet wird.

18 Per Gesetz sind beispielsweise die Bereiche des SGB II, Il und VIII zur Zusammenarbeit verpflichtet (vgl. z.
B. Munder 2012, siehe aber auch die Aktivitaten der ressortiibergreifenden Arbeitsgruppe (Ressort-AG Uber-
gang Schule — Beruf 2011)).

19 Hier ware eine starkere Abstimmung zwischen den verschiedenen zustandigen Akteuren auf Bundesebene
sowie auf Landesebene erforderlich.
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nen spezifischen Raum. Welche Akteure in die Koordinierung einzubinden sind, entscheidet je-
doch nicht allein die raumliche Begrenzung. Vielmehr sind alle fiir die Steuerung und Gestaltung
des Ubergangsbereiches relevanten Partner einzubinden. Diese kénnen jedoch angesichts des
Zuschnitts — wie im Fall des SGB Ill, der Kammern oder Schulverantwortlichen — fiir mehrere
Ubergangsbereiche zustandig sein.?® Unterschiede im Selbstverstandnis der Institutionen bzw.
Akteure sowie unterschiedliche Handlungslogiken und Ziele erschweren zusatzlich die Zusam-
menarbeit und Koordinierung von Forderangeboten und QualifizierungsmalRhahmen und damit
die Aktivitaten der verschiedenen Akteure innerhalb des Ubergangsbereichs.

Dementsprechend fasst der Bildungsbericht von 2008 die Situation wie folgt zusammen:

,Die Gestaltung der Ubergénge von der allgemeinbildenden Schule in Berufsausbildung und
Hochschule und von dort in den Arbeitsmarkt ist nicht zuletzt deswegen so kompliziert, weil in
den Ubergangen Institutionen der Bildung und der Ausbildung bzw. des Arbeitsmarktes involviert
sind, die grundlegend unterschiedlichen Steuerungs- und Organisationsprinzipien folgen. Die
schulischen Allgemein- und Berufsausbildungseinrichtungen unterliegen der Steuerung durch
staatliche Politik; die betrieblichen und Uberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen des dualen
Systems und die Ubergéange in den Arbeitsmarkt folgen eher einer Marktlogik sowie einer korpo-
ratistischen Steuerung. Die unterschiedlichen Steuerungslogiken kénnen zu institutioneller Des-
organisation fiihren und verlangen eine deutlich bessere Koordinierung. Die damit verbundenen
Abstimmungsprobleme konnen nicht allein von der Bildungspolitik geldst werden; sie erfordern
vielmehr das Zusammenwirken von Akteuren des Arbeitsmarktes und der Bildungspolitik® (Auto-
rengruppe Bildungsberichterstattung 2008, 196).

Die Gestaltungs- und Steuerungsmaoglichkeiten im Bereich Ubergang Schule — Beruf sind in der
Mehrebenenpolitik auf regionaler Ebene folglich insbesondere abhangig von den auf Landes- und
Bundesebene definierten Rahmenbedingungen.

Um den Grad der Zielerreichung bzw. die erzielten Wirkungen, die verschiedenen Handlungsan-
satze, aber auch Gelingensbedingungen des Regionalen Ubergangsmanagements bewerten zu
kénnen, bedarf es eines analytischen Rahmens. Dieser besteht zum einen aus dem Governance-
Ansatz, zum anderen aus dem idealtypischen Modell, das auf Vorgaben des Programms und der
Forderrichtlinien, Felderkundungen und Ruckmeldungen aus der Praxis, Fachliteratur sowie Zwi-
schenergebnissen der wissenschaftlichen Begleitung basiert. Die beiden Zugange werden ab-
schliel3end in ein Hypothesenmodell tberfihrt und integriert.

4.1 Das idealtypische Modell eines Regionalen Uberg angsmana-
gements

Das folgende Modell skizziert eine idealtypische Ausrichtung und Umsetzung des Regionalen
Ubergangsmanagements im Rahmen des Programms ,Perspektive Berufsabschluss®. Es basiert
auf Vorgaben des Programms und der Forderrichtlinien, Felderkundungen und Rickmeldungen
aus der Praxis, Fachliteratur sowie Zwischenergebnissen der wissenschaftlichen Begleitung.?!

20 Hier werden nicht nur Fragen der Ressourcen der einzubindenden Personen virulent, sondern auch z. B. des
Vorhandenseins von Daten im Zuschnitt der festgelegten Grenzen.

21 Das Evaluationsteam stellte im Sommer 2011 das erarbeitete und vorab mit der Programmsteuerung abge-
stimmte Modell in zwei Workshops den Vertreterinnen und Vertretern aus den Projekten der ersten und zwei-
ten Forderrunde vor. Die Arbeitsergebnisse aus diesen Workshops flossen in Uberarbeitungen des Modells
ein.
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Aspekte, die sich deutlich aus den Programmspezifika ergeben, wie die Rolle der Begleitprojekte
und der wissenschaftlichen Begleitung, sind in einem eigenen Abschnitt zusammengefasst dar-
gestellt.

Die in der Forderrichtlinie benannten Ziele sind in Bezug auf die Projekte heruntergebrochen,
konkretisiert und priorisiert worden. Die Teilziele und Meilensteine der RUM-Projekte sind aus
den Zielen der Forderinitiative abgeleitet.

4.1.1 Ziele und Rahmenbedingungen der Forderinitiat  ive ,Regionales Uber-
gangsmanagement”

ZIELE AUF PROGRAMMEBENE

Ziel des Programms ,Perspektive Berufsabschluss® war es, die Unterstiitzungsstrukturen fur ei-
nen erfolgreichen Ausbildungseinstieg Jugendlicher und junger Erwachsener und ihre dauerhafte
Integration in das Beschéaftigungssystem zu optimieren. Insbesondere die Chancen von Jugendli-
chen mit besonderem Forderbedarf sowie von Jugendlichen mit Migrationshintergrund sollten
verbessert werden (Senkung des Anteils junger Menschen ohne Berufsabschluss).

Die zentralen Ziele der Forderinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement® sind
« die Transparenz Uber Beratungs- und Angebotsstruktur zu erhéhen und
« die Koharenz der Forderangebote und Instrumente zu steigern.

Die Angebote im Ubergang Schule — Beruf sollten junge Menschen individuell und bedarfsge-
recht foérdern und Zielgruppen mit besonderem Foérderbedarf wirksam erreichen. Die Angebote
sollten zudem starker betrieblich ausgerichtet sein, da in anderen Programmen deutlich wurde,
dass betriebsnahe Qualifizierungsangebote zu besseren Integrationsquoten fihren.

Zentrales Element der Strukturentwicklungsinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement* war
die Weiterentwicklung der regionalen Kooperationsstrukturen. Unter kommunaler Steuerung soll-
ten die relevanten Akteure im Arbeitsfeld Ubergang Schule — Beruf die Ziele umsetzen.

TEILZIELE UND MEILENSTEINE
Wesentliche Teilziele und Meilensteine eines Projekts des Regionalen Ubergangsmanagements
zur Umsetzung der lang- und mittelfristigen Ziele waren:

« Ein Konsens unter den relevanten regionalen Akteuren tber die zentralen Ziele und Formen
der Zusammenarbeit, der in einer entsprechenden Vereinbarung fixiert ist.

« Eine systematisierte und quantifizierte Bestandsaufnahme der regionalen Angebote liegt
spatestens am Ende des ersten Projektjahres vor.

« Die Bestandsaufnahme ist fur die verschiedene Gruppen von Nutzenden, insbesondere fir
Lehr- und Fachkrafte im Feld Ubergang Schule — Beruf, bereitgestellt.

« Aktuelle Daten zu den Zielgruppen des regionalen Ubergangssystems und die Entwicklung
von GrolRe und Zusammensetzung dieser Zielgruppen in der Zukunft sind recherchiert und
aufbereitet.

« Auf der Grundlage der regelmaRigen Bestands- und Bedarfsanalyse ist ein fortlaufendes
Bildungsmonitoring entwickelt und implementiert.
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« Die relevanten Akteure bewerten die verfiigbaren Daten zum Ubergangssystem und zu den
Zielgruppen und leiten daraus Schlussfolgerungen und Handlungsoptionen ab.

Die regionalen Angebote und die Angebotsstruktur im Ubergang Schule — Beruf sollten auf der
Grundlage der Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme unter Bertcksichtigung der folgenden
Aspekte weiterentwickelt werden:

1. Reduktion gleichartiger Angebote unterschiedlicher Akteure.

2. Starkung der betrieblichen Ausrichtung der Angebote im Ubergang Schule — Beruf.
3. Verbesserung der Anschlussfahigkeit der Angebote.

4. Verankerung individueller Férder- und Qualifizierungskonzepte.

Dabei sollten spezifische Instrumente, Konzepte und Modelle, die an die regionale Ausgangslage
anknupfen und regionale Handlungsbedarfe beriicksichtigen, entwickelt, erprobt und ggf. imple-
mentiert werden.

4.1.2 Idealtypisches Modell eines Regionalen Uberga  ngsmanagements

Im Folgenden werden die — regional gestaltbaren und beeinflussbaren — Aspekte und Faktoren
benannt, von denen angenommen wurde, dass unter ihnen die Ziele des Regionalen Uber-
gangsmanagements am besten erreicht werden kénnen. Dabei wird zwischen Aspekten des
Konzeptes, der Anbindung, des Teams, der Kooperationsstrukturen, der Offentlichkeitsarbeit
sowie des Gender und Cultural Mainstreaming unterschieden.

KONZEPT

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements

e arbeitet auf der Grundlage eines ausformulierten schliissigen Konzepts und Indikatoren-
gestutzt formulierter Ziele;

e Uberprift und reflektiert die Entwicklung der Arbeit und die Zielerreichung und leitet daraus
ggf. Steuerungsentscheidungen und Veranderungen im Konzept ab;

« stellt zum Abschluss der Projektlaufzeit ein fortgeschriebenes Konzept als Grundlage der
Verstetigung und fir den Transfer bereit.

KOMMUNALE ANBINDUNG

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements

« wird von einer Kommune umgesetzt, die das Regionale Ubergangsmanagement als kommu-
nale Querschnittsaufgabe angenommen hat;

« wird mit einem tragfahigen Mandat der Kommune umgesetzt (d. h. u. a. unter verantwortli-
cher Beteiligung der kommunalen Verwaltungsspitze und durch kommunalpolitische Be-
schliisse [Stadtrat, Landkreistag, Regionsversammlung ...] bestatigt);

e setzt kommunalpolitische Beschllisse um;

« nutzt Controllinginstrumente als Grundlage der Steuerung und der Berichterstattung gegen-
Uber relevanten kommunalpolitischen Gremien;

e istin regionale bzw. kommunale Strukturen der Bereiche Bildung/Arbeit/Beschaftigung und
deren Steuerung eingebettet;
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ist in die regionale bzw. kommunale Abstimmung und Einbindung weiterer Programme und
Projekte (Bund, Land, Region, Privatwirtschaft, Stiftungen) eingebunden.

TEAM ,R EGIONALES UBERGANGSMANAGEMENT *

Das Projekt-Team des Regionalen Ubergangsmanagements

setzt sich aus kompetenten, im Feld erfahrenen und von den Kooperationspartnern akzep-
tierten Fachkraften zusammen und arbeitet in konstanter Besetzung;

arbeitet auf der Grundlage einer differenzierten und prozessorientierten Aufgabenbeschrei-
bung und setzt seine Aufgaben auf der Grundlage einer zielorientierten Planung um;

leistet folgende zentrale Aufgaben:

- Es gewahrleistet die erforderlichen Kommunikationsstrukturen zum Informationsaus-
tausch, zur gegenseitigen Abstimmung und zur Kooperation der regionalen Akteure.

- Es bietet den im Rahmen des regionalen Ubergangsmanagements engagierten Akteu-
ren Unterstitzung und Dienstleistungen.

- Es steuert im Sinne der mit den Partnern fir das Regionale Ubergangsmanagement
formulierten Ziele und Arbeitsformen den Arbeitsprozess.

REGIONALE KOOPERATIONSSTRUKTUREN

Die vom Projekt weiterentwickelten und geschaffenen Kooperationsstrukturen des Regionalen
Ubergangsmanagements

knupfen an bereits vorhandene Kooperationsstrukturen und Netzwerke an, nutzen diese und
werden in diese eingebunden;

beziehen alle relevanten Akteure, insbes. die programm- und maf3nahmenverantwortlichen
Institutionen (Trager der Grundsicherung, Agentur fiir Arbeit, 6ffentlicher Trager der Jugend-
hilfe, Schulbehdrden/Schultrager), die regionale Wirtschaft (Kammern, Kreishandwerker-
schaft, Betriebe) verbindlich ein;

basieren auf von den Beteiligten getragenen Zielen und vereinbarten Arbeitsformen (ge-
meinsames Kooperationsverstandnis);

legen klare Strukturen mit Verantwortlichkeiten und Entscheidungsbefugnissen zwischen den
im RUM engagierten Akteuren fest, die auch von den (iblichen Zustandigkeiten abweichen
konnen;

sind konstant, arbeiten verbindlich und regelmaRig;

stellen ihre Ziele, Arbeitsinhalte und Ergebnisse fir interessierte Dritte transparent dar.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements

nutzt die Offentlichkeitsarbeit als Instrument zur Zielerreichung;

definiert auf Basis der Ziele des Regionalen Ubergangsmanagements die Schwerpunkte und
jeweiligen Zielgruppen seiner Offentlichkeitsarbeit;

erarbeitet adressatenspezifische Instrumente und Materialien fiir die regionale Offentlich-
keitsarbeit und verbreitet diese auf geeigneten Wegen;
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* informiert anlassbezogen in regionalen Medien Uber seine Arbeit und die erreichten Ergeb-
nisse

GENDER UND CULTURAL MAINSTREAMING

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements

« nimmt bei seiner Arbeit bezogen auf Manner und Frauen sowie Personen mit und ohne Mig-
rationshintergrund grundsatzlich eine gleichstellungsorientierte Perspektive ein;

e nutzt spezifische Strategien zur Umsetzung von Gender und Cultural Mainstreaming;

« bindet relevante Akteure wie Migrantenorganisationen, Fachstellen fur Integration, Integrati-
ons- und Gleichstellungsbeauftragte ein;

e nutzt Materialien, Impulse und Ergebnisse zu Gender und Cultural Mainstreaming aus ande-
ren Kontexten und Projekten fir seine Arbeit.

4.1.3 Spezifika des Programms ,Perspektive Berufsab  schluss”

Als programmspezifische Bereiche kamen aulRerdem die Anforderungen an die Offentlichkeitsar-
beit, die Begleitprojekte sowie die Nachhaltigkeit hinzu.

ANFORDERUNGEN AN DIE OFFENTLICHKEITSARBEIT

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements
« beachtet die programmseitigen Vorgaben und weist auf die Férderung seines Vorhabens hin;

« stellt in seiner Offentlichkeitsarbeit in geeigneter Form Beziige zum Programm ,Perspektive
Berufsabschluss” und zu dessen bildungspolitischen Zielen her;

« stellt Beitrage fur die Offentlichkeitsarbeit auf der Ebene der Forderinitiative bzw. des Pro-
gramms bereit.

BEGLEITPROJEKTE

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements
< kennt die Ziele, Aufgaben und angestrebten Ergebnissen der Begleitprojekte;

« hat, soweit es mit einem Begleitprojekt zusammenarbeitet, mit diesem konkrete Verabredun-
gen fur Inhalte, Aufgaben und Verantwortlichkeiten getroffen;

e nutzt und erprobt die von den Begleitprojekten zur Verfigung gestellten praxisrelevanten
Impulse, Materialien, Instrumente, Konzepte und Ergebnisse — insbes. zu den Themen Ge-
winnung von Migrantenorganisationen als Netzwerkpartner, Sensibilisierung von Migranten
fur bildungspolitische Themen inkl. Vermittlung von Kenntnissen tber Strukturen und Ange-
bote der Berufs- und Bildungsférderung;

* unterstitzt die Begleitprojekte bei der Dokumentation von Zwischenergebnissen und Ergeb-
nissen und stellt ggf. Beispiele guter Praxis flr den Transfer bereit.

WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITUNG (WB)

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements
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« kennt die Ziele, Aufgaben und angestrebten Ergebnissen der wissenschaftlichen Begleitung;

e nutzt praxisrelevante Impulse, Materialien und Ergebnisse aus programmexternen und -
internen Kontexten, die von der WB bereitgestellt werden;

* nutzt die begleitende Beratung und Workshopangebote durch die WB — insbes. zu den The-
men Schaffung einer Datengrundlage fir das regionale Ubergangsmanagement, Systemati-
sierung von Forderangeboten, Aufbau von Strukturen und Verfahren des Ubergangsmana-
gements, Netzwerkarbeit — und nimmt Impulse der WB auf;

e unterstitzt die WB bei der Dokumentation von Zwischenergebnissen und Ergebnissen und
deren Aufbereitung fur den Transfer innerhalb der Férderinitiative;

- stellt der WB erprobte Instrumente, Materialien und Konzepte als Beispiele ,guter Praxis” fur
Nutzung und Transfer innerhalb der Férderinitiative und tiber das Programm PBA hinaus zur
Verfligung.

TRANSFER UND NACHHALTIGKEIT

Ein Projekt des Regionalen Ubergangsmanagements

« entwickelt und erprobt Instrumente, Materialien und Konzepte, die — sofern sie sich als Bei-
spiele guter Praxis bewdhren — zum Transfer in der Region, innerhalb des Programms und
dariiber hinaus genutzt werden;

« entwickelt ein Konzept fir die Weiterfilhrung des Regionalen Ubergangsmanagements nach
Ende der Férderung im Rahmen des Programms ,Perspektive Berufsabschluss®, welches so
frihzeitig vorliegt, dass es mit den relevanten Akteuren verhandelt, verabschiedet und um-
gesetzt wird.

Mittels des idealtypischen Modells wird deutlich, dass eine Vielzahl an Anforderungen an das
RUM gestellt wird, sowie zahlreiche Arbeitspakete zu bearbeiten sind. Inwiefern diese angegan-
gen werden, welche Vorgehensweise und ,Bewaéltigungsstrategien” vor Ort gewéhlt werden, wird
anhand des Governance-Ansatzes untersucht werden.

4.2 Der Governance-Ansatz

Beim Governance-Ansatz handelt sich zwar nicht um eine geschlossene Theorie (vgl. Schimank
2007), gleichwohl bietet er einen analytischen Rahmen, der eine Betrachtung des Ubergangsbe-
reichs ermdglicht (vgl. Benz & Dose 2010a).

.Governance bedeutet Steuerung und Koordination (oder auch Regieren) mit dem Ziel des Ma-
nagements von Interdependenz zwischen (in der Regel kollektiven) Akteuren” (Benz 2004, 25).

Mit seiner Unterscheidung zwischen Governance-Formen und -Mechanismen und den daraus
resultierenden Governance-Regimen (vgl. Benz & Dose 2010b) liefert der Ansatz einen Rahmen
fur die Untersuchung und Beschreibung der RUM.

Zur Beschreibung der Handlungskoordinierung zwischen verschiedenen Akteuren unterscheiden
Benz und Dose (2010b, 252) sowie Schimank (2007) drei Governance-Mechanismen 22

22 Mechanismen erfassen [...] die Art und Weise, wie Handlungen zusammenwirken und koordiniert werden*
(Benz & Dose 2010b, 251).
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« ,Nachahmung auf der Grundlage von Beobachtung,
« Anpassung auf der Grundlage von Beeinflussung oder [...]
¢ Vereinbarungen auf Grundlage von Verhandeln®

Beim ersten Mechanismus handelt es sich um einen sehr basalen: beispielsweise basiert ,kollek-
tives Handeln [...] auf einer Art Konkurrenzverhaltnis®, ,Akteure [beobachten und vergleichen, d.
Verf.] das Handeln und die Erfolge anderer Akteure mit den eigenen Erfolgen®, sodass ,,Beobach-
tung vor allem handlungsleitend wird, weil Sanktionen drohen, sofern nicht angemessen reagiert
wird“ (Benz & Dose 2010b, 253), wie beispielsweise die Abwanderung von Fachkréaften in andere
Regionen.

Der Mechanismus Beeinflussung schlie3t Beobachtung ein und ist eine ,vergleichsweise an-
spruchsvollere Form der Handlungskoordination®, wobei ,Beteiligte [...] nicht mehr nur reaktiv auf
Beobachtungen [reagieren, d. Verf.], sondern versuchen, auf das Handeln anderer aktiv einzu-
wirken® (Benz & Dose 2010b, 254f.) und sich die Interdependenzbeziehung als ,Abgleich von
Einflusspotentialen” vollzieht (Schimank 2007, 38).

Im Falle des Mechanismus Verhandeln treten Akteure in Interaktion; sie verhandeln beispielswei-
se Uber Ziele und Arbeitspakete. Eine koordinierte Zusammenarbeit verschiedener Akteure
kommt im Rahmen von Verhandeln lediglich dann zustande, ,wenn die beteiligten Akteure wis-
sen, dass sie gemeinsame Interessen verwirklichen missen, um ihre individuellen Interessen zu
erreichen” (Benz & Dose 2010b, 255). Der in der Politik verbreitete Mechanismus findet dort oft-
mals Anwendung, weil beispielsweise ein hohes Mal3 an Akzeptanz bei allen Beteiligten fur die
Umsetzung von Strategien erforderlich ist. Ein Mittel, das im Kontext von Verhandlung eingesetzt
werden kann, ist das des Exits, also das Verlassen bzw. die Verweigerung der (Fortfiihrung der)
Verhandlungen. Im Unterschied zu den beiden anderen Mechanismen fallen die entstehenden
Entscheidungskosten bei der Verhandlung deutlich hdher aus (vgl. Benz & Dose 2010b, 256).

Zusétzlich zu den Governance-Mechanismen werden von Benz und Dose (2010b, 257ff) funf

Governance-Formen benannt: Gemeinschaft, Hierarchie, Netzwerk, Verhandlung und Wettbe-

werb. Diese Formen beschreiben die Strukturen, in welche das Handeln der Akteure eingebettet

ist:

« Gemeinschaften ,beruhen kaum auf formalen Regeln, Zwangen oder Anreizen, sondern auf
Normen, die von den Beteiligten internalisiert sind. Handlungskoordinierung beruht auf die-
sen Normen, die als gtiltig anerkannt sind und deren Verletzung durch soziale Diskriminie-
rung oder Ausschluss sanktioniert wird.” Dabei sind diese Normen Ergebnis langjahriger In-
teraktion ohne explizite Institutionalisierung.?® Zentraler Mechanismus, der bei der Gover-
nance-Form Gemeinschaft anzutreffen ist, ist Nachahmung aufgrund von Beobachtung.

* Hierarchische Strukturen ermdglichen, wenn sie zuverlassig funktionieren, ,die Bewaltigung
komplexer Aufgaben durch Arbeitsteilung sowie Machtbegrenzung durch immanente Kontrol-
le (Benz & Dose 2010b, 261). Die asymmetrische Machtverteilung zwischen Akteuren mit
und ohne leitende Funktion bzw. operative Aufgaben werden durch formale Regeln gerahmt.

23 Das korrespondiert mit der Feststellung, dass die Bereitschaft der einzelnen Akteure zu einer vertieften Zu-
sammenarbeit ,davon [abhangt, d. Verf.], in welchem Grad eine Gemeinschaft Normen und Werte teilt* (Fuku-
yama 1997, 25). Die Kooperation hat fir die assoziierten Mitglieder einen eigenen Wert und ruft Wirkungen
hervor: Intensive soziale Interaktionen kdnnen quasi nebenher zur Entstehung von lbergreifenden Normen
beitragen.
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¢ In Netzwerken hingegen sind die Akteure formal autonom, stehen selten in einer formal ge-
regelten Interaktionsbeziehung und verfolgen gemeinsame Ziele durch wechselseitige Beein-
flussung im Zusammenhang mit dem Austausch von Informationen oder Ressourcen. Zentral
fur die Stabilisierung der Beziehungen ist das wechselseitige Vertrauen zwischen den Akteu-
ren. Aus der Netzwerkforschung sind dariber hinaus weitere Aspekte fur die Zusammenar-
beit verschiedener Akteure bedeutsam.?

« Im Rahmen von Verhandlungen sind Akteure formal gleichberechtigt, verhandeln ein Thema
und sind offen fiir eine Vereinbarung. Oftmals sind Verhandlungen institutionell gerahmt, so-
dass eine gewisse Dauerhaftigkeit gegeben ist. In Abhéngigkeit davon, ob Verhandlungs-
partner Ziele aufRerhalb der Verhandlung erreichen kénnen oder auf eine Einigung angewie-
sen sind, unterscheiden die Autoren in Anlehnung an Schapf (1992) zwischen freiwilligen
Verhandlungen und Zwangsverhandlungen. Nur bei freiwilligen Verhandlungen kénnen Ak-
teure autonom fur ihre Interessen und die ihrer Institutionen eintreten.

Wettbewerb: Beim Wettbewerb handelt es sich um ein ,geregeltes Verfahren der Konkur-
renz", das auf dem gemeinsamen Interesse an einem knappen Gut beruht (vgl. Benz & Dose
2010b, 258). Die Autoren unterscheiden Wettbewerb am Markt und politischen Wettbewerb:
Im Unterschied zum Wettbewerb am Markt entstehen Mal3stdbe im politischen Wettbewerb
im Diskurs. Zwei Mechanismen bewegen politische Institutionen zum Handeln: einerseits der
»Zugewinn an Ressourcen®, andererseits die ,Chance auf Zustimmung®.

24 So sind nach Neugebauer & Bewyl (2006, 254ff.) Komplementaritat, Netzwerkvision, Netzkoordination, Inter-
aktion, Nutzen und Nachhaltigkeit bedeutsam. Sie stehen in unterschiedlichen Zusammenhéngen und bedin-
gen sich wechselseitig.
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Tabelle 1

Gemein-
schaft

Netzwerk

Verhand-
lung

Hierar-
chie

WEhe
bewerb

Governance-Formen

Rahmung
Interaktions-
beziehung

kaum auf formalen
Regeln, Zwangen
oder Anreizen,
sondern auf Nor-
men, die von den
Beteiligten interna-
lisiert sind

selten in formal
geregelten Interak-
tionsbeziehungen
(je nach Ziel und
Zweck)

Verhandlungen
institutionell ge-
rahmt, Regeln
bestimmen Beteilig-
te

freiwillige Verhand-
lungen vs. Zwangs-
verhandlungen, nur
bei freiwilligen
Verhandlungen
kdnnen Akteure
autonom fur ihre
Interessen eintreten

Arbeitsteilung sowie
Machtbegrenzung
durch immanente
Kontrolle

von formalen Re-
geln gerahmt

sgeregeltes Verfah-
ren der Konkur-
renz", das vom
gemeinsamen
Interesse an einem
knappen Gut gelei-
tet wird

Verhaltnis
Akteure

Jreiwillige Folge-
bereitschaft"

formal autonom,
eher kein hierar-
chisches Verhalt-
nis, jedoch unter-
schiedliches Ein-
flusspotenzial (u.
a. je nach Vernet-
zung)

Komplementaritét

Akteure behandeln
sich als formal
gleichberechtigt
(;auf Augenhohe®)

asymmetrische
Machverteilung
zwischen Akteuren
mit und ohne
leitende Funktion
bzw. operative
Aufgaben (kdnnen
Konflikte verursa-
chen, die ggf. nur
unter Umgehung
formaler Entschei-
dungsstrukturen
gelost werden
kénnen)

autonom

Sanktionen

Verletzung von
Normen fuhrt zu
sozialer Diskrimi-
nierung oder Aus-
schluss

Akteure kénnen
sich durch Austritt
aus hierarchischen
Strukturen entzie-
hen

bei freiwilligen
Verhandlungen:
LZweitbeste Lo-
sungen“ moglich,
bei ,Zwangsver-
handlungen®:
Scheitern, wenn
ein Akteur ,aus-
steigt”

Akteure kénnen
sich durch Austritt
nicht den Zwéangen
entziehen

Zeitfenster

langjahrige
Interaktion

relativ
dauerhaft

eine ge-
wisse
Dauerhaf-
tigkeit ist
gegeben

Perspektive

ohne explizite
Institutionali-
sierung

wechselseiti-
ges Vertrauen
zwischen den
Akteuren,
gemeinsame
Ziele und
Werte unter-
stitzen

grundsatzlich
bereit fur
Verhandlung /
Vereinbarung

MaRstabe
entstehen im
politischen
Wetthewerb
im Diskurs

Mechanis-
mus
(der Koordi-
nation)

Zentraler
Mechanis-
mus ist
Nachahmung
aufgrund von
Beobachtung
(Selbstregu-
lation)

wechselseiti-
ge Beeinflus-
sung im
Zusammen-
hang mit dem
Austausch
von Informa-
tionen oder
Ressourcen

Verhandlung
— Akteure
mussen
aufeinander
zugehen

Koordination
durch wech-
selseitige
Beeinflus-
sung, ver-
handeln

Zwei Mecha-
nismen
bewegen
politische
Institutionen
zum Han-
deln: einer-
seits der
»Zugewinn an
Ressourcen*
andererseits
die ,Chance
auf Zustim-
mung*
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Die beschriebenen Governance-Formen treten in der Regel in Kombination auf, sodass dadurch
auch Nachteile einzelner Formen reduziert werden kénnen. Die Autoren unterscheiden eingebet-
tete Konstellationen von verbundenen. Wéahrend Erstere in einer Rangfolge stehen, also eine
Form dominant ist, sind Letztere gleichwertig, wie etwa bei der Praxis der offentlichen Verwal-
tung, die mit privaten Akteuren in Verhandlungen tritt. Hier unterliegen Akteure durch ihre unter-
schiedlichen Positionen und Rollen verschiedensten Anforderungen, die auch zu Konflikten fiih-
ren kénnen.

Die Vielzahl an Kombinationen von Governance-Formen und -Mechanismen kann einerseits zu
einer Verbesserung der Koordinationsleistungen fiihren, andererseits verdeutlicht sie aber auch,
wo Koordinationsdefizite bestehen, wenn Ziele des RUM aufgrund spezifischer Konstellationen
nicht bearbeitet werden kénnen.

Zu beriicksichtigen ist dabei, dass die einzelnen RUM sehr unterschiedlich gestaltet sein kénnen.
Dies bezieht sich u. a. auf die Anbindung der geférderten Projekte, die Ressourcen der darin
handelnden Akteure sowie die Ausgestaltung der Kooperation. Korrespondierend dazu ist auch
die Ausgestaltung des Ubergangsbereichs auf regionaler Ebene heterogen. Gleichwohl wird im
nachsten Abschnitt der Versuch unternommen, die Informationen zu bindeln und in ein Hypothe-
senmodell zu Gberfihren.

4.3 Das Hypothesenmodell eines Regionalen Ubergangs mana-
gements

Im Folgenden wird das umfangreiche idealtypische Modell in ein reduziertes Hypothesenmodell
Uberfuhrt und dabei mit dem Governance-Ansatz verkniipft.

Zusammenfassend lasst sich aus dem idealtypischen Modell ableiten, dass Aspekte der Zusam-
menarbeit in einem Zusammenhang stehen und einen Einfluss auf eine verbindliche, rechtskreis-
Ubergreifende Vereinbarungskultur ausiiben. So steht die vorhandene Kooperationskultur, als ein
Aspekt von Governance, in einem Zusammenhang mit der Frage, ob und welche Regeln die Zu-
sammenarbeit zukiinftig rahmen werden. Die Vereinbarung und Umsetzung von Kooperations-
und Arbeitsstrukturen geht zwar mit der Etablierung einer rechtskreisiibergreifenden Vereinba-
rungskultur einher, jedoch ist diese dafiir nicht zwingend erforderlich, sodass — unabhéngig von
der Governance-Form — fiir die Beteiligten ein Nutzen der Zusammenarbeit erkennbar sein muss
und eine Form von Kontakt bestehen muss, damit mindestens einer der Mechanismen — Be-
obachtung, Beeinflussung und/oder Verhandlung — greifen kann. Nutzen und Kooperationsinten-
sitat, die nicht nur zusammenhéngen, sondern auch von einer Zielklarung und der Vereinbarung
und Umsetzung von Kooperationsstrukturen und Arbeitsprozessen abhangen, gehen unabhéangig
von den Governance-Formen und ihrer Kombinationen mit der Vereinbarungskultur einher.

Voraussetzung dafir, dass beispielsweise eine Bestandsaufnahme und eine Bedarfsanalyse als
Dienstleistungen neben der Moderation und Koordination der Zusammenarbeit der verschiede-
nen Akteure vor Ort durchgefiihrt werden kénnen, ist ein neutrales und kompetentes RUM-Team,
das ein tragfahiges Mandat hat. Hier wird die Frage von Hierarchie virulent: hat das Team die
Ruckendeckung durch den Oberbirgermeister bzw. die Landratin oder die Dezernentin? Das
koordinierte Handeln verschiedener Akteure ist auf Dauer nur durch eine legitimierte Fihrung
maoglich (vgl. Schimank 2010). Jeder Ubergangsbereich wird also Koordinierung benétigen,
wenngleich in unterschiedlichem Mal3e.
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Die Dienstleistungen des Teams begiinstigen vor dem Hintergrund einer bereits bestehenden
Kooperationskultur die weitere Zusammenarbeit der Akteure in der Region, indem das Team
Zielklarungs- und Arbeitsprozesse moderiert und koordiniert und damit zur Herstellung von

Transparenz beitragt.
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Abbildung 2 Gelingensbedingungen eines Regionalen U bergangsmanagements — Hypothesenmodell

neutrales & Dienstleistungen
kompetentes RUM-Team
RUM-Team - Angebotsanalyse
- Bedarfsanalyse
— - Steuerung/
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gsmanagement” im Programm

5

Die Evaluation zielte darauf ab, Erkenntnisse lber die Zielerreichung auf Ebene des Programms
sowie — in aggregierter Form — auf Ebene der Projekte zu gewinnen sowie Gelingensfaktoren
bzw. Bedingungsgefiige im Umsetzungsprozess auf Projekteebene herauszuarbeiten. Auf strate-
gischer Ebene sollten die gewonnenen Erkenntnisse in Empfehlungen fir die Konzeption zukinf-
tiger Programme im Feld einflieRen.

Evaluationsdesign und Datengrundlage

Zentrale Herausforderungen in der Evaluation waren die Verortung des Regionalen Ubergangs-
managements im Mehrebenensystem und die Vielzahl und Vielfalt der Faktoren, welche im
Mehrebenensystem und insgesamt im Bereich Ubergang Schule — Beruf Einfluss nehmen auf die
Gestaltung und Zielerreichung im RUM (vgl. Abbildung 7 Einflussfaktoren des Ubergangsbe-
reichs). Dadurch war es mdglich, Gelingensfaktoren und Bedingungsgeflige herauszuarbeiten,
gleichwohl kénnen Kausalzusammenhéange nicht unmittelbar hergestellt werden.

5.1

Die Forderinitiative war unterteilt in Forderrunde 1 und Forderrunde 2. Die beiden Forderrunden
starteten zeitversetzt (vgl. Abb. 2 sowie Kapitel 3). Das Erkenntnisinteresse der Evaluation war
fur beide Forderrunden identisch, deshalb wurden auch Gberwiegend dieselben Untersuchungen
mit weitgehend identischen Instrumenten angewendet. Die thematischen Schwerpunkte der ein-
zelnen Befragungen — in Bezug auf Adressaten, Instrument, Erhebungszeitraum und Stichpro-
benumfang — sind der Tabelle im Anhang 9.2 zu entnehmen.

Methodische Vorgehensweise und Instrumente

Abbildung 3 Zeitstrahl zu den Befragungen (VergroRe

rung siehe Abschnitt 9.1)
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Durch die zeitliche Versetzung der Forderrunden wurden jedoch auch die Evaluationsschritte
zeitlich versetzt durchgefiihrt und wichen in bestimmten Punkten voneinander ab. Wesentlicher
Unterschied war, dass fir die Projekte der FR1 die nachhaltigen Strukturverdanderungsprozesse
ein Jahr nach Ende der Forderung untersucht werden konnten. Darlber hinaus unterschied sich
die Begleitstruktur von Programmseite zwischen Férderrunde 1 und 2. So wurden die Projekte
der FR 1 durch das DJI wissenschaftlich begleitet, die Projekte der FR 2 begleitete der PT-DLR in
fachlicher Hinsicht; das Begleitprojekt ,Mit Migrantinnen fiir Migrantinnen*® startete in der FR1 und
richtete sich nur eingeschrankt an Projekte der FR2 (vgl. Abschnitt 3). Diese Aspekte wurden in
den Befragungen bericksichtigt.

Zur Untersuchung der Fragestellungen wurden quantitative sowie qualitative Methoden ange-
wendet. Die Evaluation startete mit Felderkundungen bei drei Projekten der FR1. Mittels leitfa-
dengestutzter Interviews wurden die Projektleitung, die Mitarbeitenden sowie ausgewahlte Part-
nerinnen und Partner u. a. zur Gestaltung der regionalen Kooperationsstrukturen und zu Umset-
zungsstrategien im Bereich Gender und Cultural Mainstreaming, der Offentlichkeitsarbeit und mit
Blick auf die Nachhaltigkeit gefragt. Die Felderkundungen bildeten eine erste Ausgangsbasis zur
Entwicklung des idealtypischen Modells eines RUM (vgl. Kapitel 4.1), das sich als Referenzmo-
dell in den einzelnen Befragungen widerspiegelt. Adressaten der auf die Felderkundungen fol-
genden (teil-)standardisierten Online-Befragungen waren die

+ RUM-Teams (adressiert waren die Projektleitungen, die die Befragungen auch im Team aus-
fullen konnten)

« die Kooperationspartner der Projekte (ermittelt iiber die RUM-Teams gemaR der folgenden
Definition; direkte Adressierung nach Benennung uber die RUM-Teams) sowie?®

« programmexterne Fachkrafte an den Projektstandorten (gem&R der Definition waren die
RUM-Teams aufgefordert, die Einladung zur Befragung weiterzuleiten).26

Zudem wurde eine vertiefte qualitative Untersuchung zur Offentlichkeitsarbeit der Projekte durch-
gefuihrt. Hierzu wurden in beiden Forderrunden vier Projekte ausgewahlt und mit dem fur die Of-
fentlichkeitsarbeit zustandigen Teammitglied ein leitfadengestitztes Telefoninterview durchge-
fuhrt. Ein weiterer qualitativer Untersuchungsschritt, ebenfalls mittels leitfadengestiitzter Telefon-
interviews erhoben, wurde ca. ein Jahr nach Forderende an allen Standorten der FR1 mit den
ehemaligen Projektleitungen oder Mitarbeitenden der RUM-Teams durchgefihrt (abhangig da-
von, wer noch verfiigbar und in dem Bereich aktiv war sowie mdglichst umfassend von den Pro-
zessen berichten konnte).

Einen zusatzlichen Untersuchungsschritt stellt die bundesweite Online-Befragung von mehrheit-
lich regionalen Akteuren im Ubergang Schule — Beruf dar. Ziel der Befragung war es, die Be-
kanntheit der Forderinitiative auch auf3erhalb der Projekt-Standorte zu eruieren. Um die Befra-
gung um weitere inhaltlich interessante Aspekte anzureichern, erhob das Evaluationsteam zu-
séatzlich Aspekte in der regionalen Gestaltung des Ubergangsbereichs Schule — Beruf und bat die
Akteure um Einschéatzungen zu relevanten Rahmenbedingungen.

25 Als regionale Kooperationspartner wurden Akteure bzw. Personen definiert, mit denen das RUM-Team im
Steuerungsgremium zusammenkommt und/oder mit denen das Team in der Umsetzung der ,RUM-Ziele* eng
zusammenarbeitet, also ein enge (strategische) Zusammenarbeit pflegt.

26 Unter den ,programmexternen Fachkraften* wurden z. B. Mitarbeitende in Kammern, in der Agentur fiir Arbeit,
bei Tragern der Grundsicherung, der Jugendhilfe, in Wirtschaftsférderungen, Schulen, im Schul- und Sozial-
amt und vielen anderen Institutionen und Organisationen, die im Feld Ubergang Schule — Beruf arbeiten, aber
nicht einem Steuerungsgremium im Regionalen Ubergangsmanagement angehoren, gefasst.
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5.2  Datengrundlage

In den (teil-)standardisierten Online-Befragungen wurde jeweils eine Vollerhebung angestrebt: Es
wurden alle Projekte bzw. Standorte in die Befragungen eingeschlossen.

Mit Blick auf die Befragung der RUM-Teams wurde dies auch erreicht. In allen Untersuchungs-
schritten, einschlie3lich der qualitativen Nachbefragung der Projekte in FR1, wurden jeweils alle
27 (FR1) bzw. 28 (FR2) Projekte befragt. Fiir die vertiefte Untersuchung zur Offentlichkeitsarbeit
wurden in jeder Forderrunde vier — moglichst verschiedene — Standorte ausgewahlt. Auswahlkri-
terien waren u. a. Umfang der OA, Stadt versus Landkreis, verschiedene Regionen innerhalb
Deutschlands und beliehene Institution (ja/nein).

Auch in der Befragung der Kooperationspartner  der RUM-Projekte wurde eine Vollerhebung
gemal der Definition der Adressaten angestrebt. Mit Blick auf die vertretenen Projekt-Standorte
ist zu konstatieren, dass sich bei der Nachbefragung der Kooperationspartnern der FR1-Projekte
26 der 27 Standorte beteiligten; ansonsten haben sich in allen Befragungen Kooperationspartner
von allen Standorten beteiligt. Die Rucklaufquote differierte zwischen 49,1 und 70,5 %. Dabei
lieen sich keine systematischen Ausfélle nach Regionen oder Institutionen feststellen. Auffallig
war jedoch die vergleichsweise geringe Beteiligung in der Nachbefragung der Kooperations-
partner der FR1 ein Jahr nach Ende der Férderung. Hieran beteiligten sich nur 49,1 %, wahrend
die Beteiligung bei den Ubrigen vier Befragungen zwischen 57,4 und 70,5 % lag. Uber die insge-
samt fuinf Befragungen der Kooperationspartner hinweg beteiligten sich am haufigsten Vertrete-
rinnen und Vertreter der Agentur fir Arbeit bzw. der Regionaldirektion der Bundesagentur fur
Arbeit (10,5 %), des Schulamtes bzw. der Schulaufsicht (8,1 %), des Jobcenters (7,5 %), von
Bildungstragern (7,3 %) und des Jugendamtes (6,7 %, insgesamt n=1062). Ein groRer Anteil der
Befragten (19,2 %) verortete sich unter ,sonstige Institution“; darunter fielen z. B. Lehrkrafte und
Personen, die in Projekten wie z. B. ,Lernen vor Ort* tatig waren. Die befragten Kooperations-
partner stammten aus verschiedenen Hierarchieebenen; mit 37,9 % Uberwogen Personen mit
Fuhrungsverantwortung, jedoch beteiligte sich auch ein hoher Prozentsatz von Geschéftsleitun-
gen (oder einer vergleichbaren Position; 22,9 %) sowie von Mitarbeitenden (ohne Leitungsfunkti-
on; 19,4 %) sowie von Personen in anderen Funktionen (betrifft wiederum haufig Lehrkréfte;
19,8 %, insgesamt n=1045).

Die Befragung der programmexternen Fachkrafte wurde tiber die RUM-Teams verteilt; es gab
keine Obergrenze, an wie viele Personen die Befragung weitergeleitet werden konnte, im Gegen-
teil, es sollten moglichst viele programmexterne Fachkréafte erreicht werden. Die Evaluation ver-
suchte Anreize zu setzen, dass sich mindestens 15 Personen von jedem Standort beteiligten, um
die Aussagekraft der Ergebnisse zu erhohen.?” Wahrend sich seitens der Projekte der FR1 Fach-
krafte von allen 27 Standorten beteiligten, waren in FR2 26 der 28 Standorte vertreten. Die meis-
ten befragten Fachkréfte arbeiteten bei Bildungs- und Beschaftigungstrdgern sowie an allge-
meinbildenden und beruflichen Schulen. Die Befragten stammten aus unterschiedlichen Hierar-
chieebenen, jedoch war der Anteil an Personen in Leitungsposition etwas geringer als bei den
Kooperationspartnern; so gehorten 15 % der Geschaftsleitung an.

An der bundesweiten Befragung von Akteuren auf Landes- und regionaler Ebene im Bereich
Ubergang Schule — Beruf beteiligten sich insgesamt 386 Personen. Davon waren 85,5 % auf

27 Projekte, an deren Standorte sich mindestens 15 Fachkréafte beteiligten, erhielten auf Wunsch eine standort-
spezifische Grundauswertung.
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kommunaler Ebene — Stadt bzw. (Land-)Kreis oder Gemeinde — tatig (330). Unter diesen regiona-
len Akteuren befanden sich 75 Mitarbeitende (22,7 %) unterschiedlicher Institutionen, die an
ehemaligen RUM-Standorten tatig waren. Insgesamt beteiligten sich regionale Akteure aus 14
Bundeslandern; die Stadtstaaten Hamburg und Bremen waren nicht vertreten. Die meisten Be-
fragten waren Mitarbeitende der Agentur fiir Arbeit (38,3 % der regionalen Akteure) oder in einer
Kommune tatig (29,6 % der regionalen Akteure). Auch Mitarbeitende der Kammern und des Job-
centers waren mit jeweils Gber 5 % unter den Befragten vertreten. Insgesamt waren deutlich
mehr als 60 % der Beteiligten Mitarbeitende mit Fihrungsverantwortung (z. B. Amtsleitung, Be-
reichsleitung, Referatsleitung).

5.3 Auswertungen

Zur Auswertung der Daten wurden gemal des erhobenen Datenmaterials quantitative sowie qua-
litative Verfahren eingesetzt. Die Daten aus den verschiedenen standardisierten Befragungen
wurden miteinander verknipft.

Quantitative Analysen

Die erhobenen und bereinigten standardisierten Daten wurden deskriptiv ausgewertet. In die
Grundauswertung der eingesetzten Online-Fragebdgen wurden jeweils auch die inhaltsanalyti-
schen Auswertungen der halbstandardisierten Fragen integriert (vgl. auch folgenden Abschnitt zu
den qualitativen Analysen). Zur Prifung und Herausarbeitung der verschiedenen Zusammen-
hange und Einflussfaktoren wurden Mittelwertsvergleiche sowie Regressions- und Faktorenana-
lysen durchgefuihrt. Dazu wurden, nachdem alle Erhebungen abgeschlossen waren, die Daten
der Projekte aus Forderrunde 1 und 2 jeweils in Bezug auf die Angaben der Projekte, der Koope-
rationspartner und der Fachkréafte unter Berticksichtigung der Messzeitpunkte im Projektverlauf
miteinander verknlpft. Es wurden neue Variablen berechnet und Skalen gebildet.

Die Daten aus der bundesweiten Befragung von Akteuren im Ubergang Schule — Beruf wurden
zudem zur Typenbildung einer Clusteranalyse unterzogen. Hierzu wurden mit einem Teilbereich
der Daten — Angaben der auf regionaler Ebene tatigen Akteure — Faktorenanalysen und Cluster-
verfahren gerechnet sowie neue Variablen gebildet.?8

Qualitative Analysen

Qualitative Daten lagen aus den halbstandardisierten Fragen der Online-Befragungen, insbeson-
dere der RUM-Projekte und ihrer Mitarbeitenden sowie auch ihrer Kooperationspartner, sowie
durch die leitfadengestiitzten Interviews im Rahmen der Felderkundungen zu Projektbeginn, der
vertieften Untersuchung zur Offentlichkeitsarbeit sowie durch die Nachbefragung der (ehemali-

28 Zunachst wurde das Two-Step-Verfahren angewendet, um verschiedene aus dem Hypothesenmodell abgelei-
tete und theoriebasierte Annahmen zu tberprifen. Das Two-Step-Verfahren bietet den Vorteil gemischt ska-
lierte Variablen einbeziehen zu kénnen und eignet sich insbesondere fir sehr groRe Datenmengen. Die An-
zahl der Cluster muss nicht vorgegeben werden, das Verfahren berechnet pro Durchgang eine Ldsung. Die
Zuverlassigkeit in der Clusterberechnung gilt jedoch als eingeschrankt (Schendra 2010, 96 ff.). Da die Ergeb-
nisse des Two-Step-Verfahrens nahelegten, nur Variablen mit einheitlichem Skalenniveau einzubeziehen, und
die Datenmenge sich auch gut fur die zuverlassigere hierarchische Clusteranalyse eignete, wurde im néchs-
ten Schritt diese angewendet und die Typen mittels der Ergebnisse der Clusteranalyse und auf Basis der vor-
handenen Erkenntnisse abgeleitet.
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gen) Projektleitungen und Mitarbeitenden der RUM-Standorte (FR1) ein Jahr nach dem Ende der
Foérderung vor.

Je nach Art der Daten und des Kontexts der Datenerhebung wurden die Daten unterschiedlich
behandelt. So wurden die leitfadengestiitzten Interviews aus den Felderkundungen sowie aus der
vertieften Untersuchung zur Offentlichkeitsarbeit anhand eines aus dem Leitfaden abgeleiteten
Rasters protokolliert und inhaltsanalytisch ausgewertet. In den Felderkundungen waren an einem
Standort jeweils verschiedene Akteure befragt worden, sodass standort- bzw. fallbezogene sowie
auch falllibergreifende Auswertungen zur Entwicklung des Hypothesenmodells vorgenommen
wurden. Die leitfadengestiitzten Interviews aus der Nachbefragung wurden woértlich transkribiert
und angelehnt an strukturierende Inhaltsanalyse nach Mayring (2004) computergestiitzt ausge-
wertet.
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6 Ergebnisse der Evaluation

Im Folgenden werden die Ergebnisse der verschiedenen Befragungen in den beiden Forderrun-
den integriert dargestellt. Untersucht werden Fragen in Anlehnung an das aus dem Governance-
Ansatz und dem idealtypischen Modell erarbeitete Hypothesenmodell. Dementsprechend werden
Merkmale der Zusammenarbeit und die Zielerreichung der Projekte untersucht. In diesem Zu-
sammenhang wird auch der Frage nachgegangen, inwiefern sich die Governance-Formen und
Mechanismen an den Standorten wiederfinden lassen und welche Trends sich in Deutschland
hinsichtlich des Regionalen Ubergangsmanagement finden lassen. Dariiber hinaus werden Fra-
gen, wie beispielsweise die Erfillung der Kriterien des Operationellen Programms, die Umset-
zung von Gender und Cultural Mainstreaming sowie die Offentlichkeitsarbeit, untersucht.

6.1 Merkmale der Zusammenarbeit

Zentrales Element der Strukturentwicklungsinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement* war
die Weiterentwicklung der regionalen Kooperationsstrukturen. Unter der Steuerung bzw. Koordi-
nation des in der Kommune, einer kommunalen Einrichtung oder bei einem beliehenen Trager
angesiedeltem RUM-Teams sollten die relevanten Akteure im Arbeitsfeld Ubergang Schule —
Beruf Aktivitaten zur Zielerreichung des Regionalen Ubergangsmanagements umsetzen. Das
Hypothesenmodell veranschaulicht die zentrale Bedeutung der Zusammenarbeit zwischen den
regionalen Akteuren (vgl. Kapitel 4.3). Die Art und Weise der Zusammenarbeit und die sich dar-
aus ableitende Kooperationskultur sind entscheidend fir die — notwendigerweise — gemeinsame
Bearbeitung der RUM-Ziele. Auf die gegenseitige Abhangigkeit der Akteure untereinander ver-
weist auch der Governance-Ansatz (vgl. Kapitel 4.2).

Die Zusammenarbeit bewerteten die RUM-Teams sowie ihre Kooperationspartner tiberwiegend
positiv. Zum Ende der Projektlaufzeit war eine verbindliche Zusammenarbeit, in der Absprachen
eingehalten wurden, eher gegeben.?® Der Nutzen fur die beteiligten Institutionen sowie auch fir
die Arbeit der in den Gremien vertretenen Personen wurde von den RUM-Teams, aber auch von
den Akteuren selbst, mehrheitlich als hoch eingeschatzt.3° Die meisten Partner nahmen im Ver-
lauf der RUM-Laufzeit eine Steigerung der Kooperationsintensitat wahr und beurteilten diese zum
Projektende als eher bis sehr hoch (vgl. Kapitel 6.2.2).

Merkmale der Zusammenarbeit — wie Verbindlichkeit, gemeinsam erarbeitete Ziele und Nutzen-
bewertung — korrelierten dabei in einem relativ hohen MafRR miteinander.3! Beispielsweise korre-
lierte eine verbindliche Zusammenarbeit im hohen Mal3e mit einer verbesserten Kooperationskul-
tur, die sich durch ein Klima des Vertrauens, der gegenseitigen Akzeptanz und Wertschatzung®?

29 Aus Sicht der RUM-Teams: 94,5 bzw. 96,4 % der Teams stimmten den entsprechenden Aussagen eher bis
voll zu; aus Sicht der Partner: 90,2 bzw. 95,2 % der Partner stimmten den entsprechenden Aussagen eher bis
voll zu.

30 Aus Sicht der RUM-Teams: 98,1 % der Teams sagten aus, dass es eher bis voll zutreffe, dass die beteiligten
Partner alle von der Zusammenarbeit profitierten; aus Sicht der Partner selbst: 74,3 bzw. 68 % sagten aus,
dass es eher bis voll zutreffe, dass der Nutzen der Kooperation und Vernetzung fiir ihre Arbeit bzw. die Zieler-
reichung ihrer Institution sehr hoch sei.

31 In der Befragung der Kooperationspartner zum Ende der RUM-Laufzeit liegen die Korrelationen zwischen
.382** und .707** (jeweils nach Pearson).

32 aus der Befragung der RUM-Teams zum Projektende: .488** (nach Pearson).
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sowie ein (stark) vermindertes Konkurrenzdenken zwischen den beteiligten Partnern3® auszeich-
nete. Ausgehandelte konsensuale Ziele stehen im Zusammenhang mit der Nutzenbewertung der
Zusammenarbeit durch die Partner.3* Projekte beschrieben einen partizipativen Prozess, in den
die Kooperationspartner Arbeitsziele einbringen und diese regelméaRig Uberpriifen, als einen for-
derlichen Faktor in der Zusammenarbeit und der Zielerreichung von RUM insgesamt. Besonders
wichtig ist es, das Konkurrenzdenken zwischen den Akteuren zu minimieren, denn ein geringes
Konkurrenzdenken steht nicht nur in Zusammenhang mit einer vertrauensvollen, wertschatzen-
den Zusammenarbeit, sondern auch mit der Verbindlichkeit und dem Einbringen der notwendigen
Ressourcen fir die Zusammenarbeit durch die Partner.3®

Die Strukturveranderungsprozesse, sowohl zum Projektende sowie ein Jahr danach, sind — als
ein wesentliches Resultat von RUM — im Kapitel 6.3 beschrieben. Die Rolle der Kooperations-
partner in der Verstetigung von RUM wird in Abschnitt 6.3 beschrieben.

6.2  Zielerreichung der Projekte

Inwieweit die Projektstandorte programmatische Ziele erreicht haben, wird im Folgenden auf der
Grundlage der Befragungen der Projekte selbst sowie ihrer Kooperationspartner und der Fach-
krafte in ihren Regionen beleuchtet. Zentrales Ziel der Projekte waren der Aufbau, die Entwick-
lung und Optimierung des Regionalen Ubergangsmanagements zur besseren Férderung von
Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf. Dazu wurden unterschiedliche Teilziele angestrebt —
wie etwa die Kooperation mit den zentralen Akteuren (vgl. auch Kapitel 6.1), die Herstellung von
Transparenz Uber die regionale Angebotsstruktur (vgl. auch Abschnitt 6.2.3) sowie die Steigerung
der Kohéarenz und der Effektivitat der Angebote.

Dabei ist von zentraler Bedeutung, dass die Projektstandorte der beiden Forderrunden bei Be-
ginn der Forderung mit unterschiedlichen Voraussetzungen gestartet sind. Wahrend fir die For-
derung der Projekte der ersten Runde bereits vorhandene tragfahige Strukturen in der Region,
die — unter Einbezug anderer in der Region bereits vorhandener Angebote, z. B. der Kompe-
tenzagenturen — ausgebaut und verstetigt werden sollten, Voraussetzung waren, wurden in der
zweiten Forderrunde Regionen gefordert, die noch wenig Erfahrung hatten.

6.2.1 Ziele und Teilziele und ihr Erreichungsgrad a  us Sicht der Projekte, der
Kooperationspartner sowie der Fachkrafte

Die zentralen Ziele der Forderinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement* waren

« die Transparenz lUber Beratungs- und Angebotsstruktur zu erhéhen und

« die Koharenz der Forderangebote und Instrumente zu steigern.

Dabei sollten die Angebote im Ubergang Schule — Beruf junge Menschen individuell und be-
darfsgerecht fordern und Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf wirksam erreichen. Die An-
gebote sollten zudem starker betrieblich ausgerichtet sein, da in anderen Programmen deutlich
wurde, dass betriebsnahe Qualifizierungsangebote zu besseren Integrationsquoten flhren.

33 ebd. r=.597*
34 aus der Befragung der Kooperationspartner zum Projektende: zwischen .366** bis .466** (nach Pearson).
35 aus der Befragung der RUM-Teams zum Projektende: .582** (nach Pearson).
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ZIELERREICHUNG AUS SICHT DER PROJEKTE

Der Vergleich der Ergebnisse der Befragungen der beiden Férderrunden am Ende der Laufzeit
hinsichtlich ihrer Zielerreichungsgrade in Prozent zeigt, dass keine signifikanten Unterschiede
zwischen den Forderrunden beziglich ihrer Selbsteinschatzung bestehen. In beiden Runden
wurde insbesondere das Ziel der Herstellung von Transparenz fiir die Beratungs- und Angebots-
struktur am ehesten bearbeitet und erreicht. Im Gegensatz dazu wird ersichtlich, dass die Steige-
rung der Kohérenz von Forderangeboten und Instrumenten in beiden Forderrunden noch aus-
baufahig war.

Dieses Ergebnis geht mit dem Ziel einher, regionale Angebote und die Angebotsstruktur basie-
rend auf der Bedarfsanalyse sowie Bestandsaufnahmen zu entwickeln: Wahrend die Starkung
der betrieblichen Orientierung noch vergleichsweise gut gelungen ist, bereitete den Akteuren vor
Ort die Steigerung der Effektivitat der (Zielgruppen-)Forderung mehr Schwierigkeiten.

Insgesamt zeigen die Zahlen, dass der durchschnittliche Zielerreichungsgrad in beiden Forder-
runden bei gut 50 % lag. In den geftrderten Kreisen und Stadten bestand also aus Sicht der Pro-
jekte am Ende der Forderung noch deutlicher Handlungsbedarf.3¢

Tabelle 2 Selbstbewertung der Erreichungsgrade der beiden Foérderrunden
fur verschiedene Ziele in Prozent
(FR1Befragungszeitpunkt:03'11/2012; FRZBefragungszeitpunkt:07'11/2013)

Programmziele — Erreichungsgrad in Prozent ““

Transparenz der Beratungs- und Angebotsstruktur 79,6 83,8
Steigerung der Kohéarenz der Férderangebote und Instrumente 483 24 51,2 26
Steigerung der Effektivitat der (Zielgruppen-)Forderung 444 23 570 27

Starkung der betrieblichen Orientierung von Angeboten im
Ubergang Schule — Beruf

Individuelle bedarfsgerechte Férderung junger Menschen 48,7 26 494 28

594 26 59,1 28

Verbesserung der Aus- und Weiterbildungschancen von Jugendlichen

mit Migrationshintergrund ara| 2| e 29

Die Betrachtung der Erreichungsgrade der Teilziele macht zudem deutlich, dass signifikante Un-
terschiede zwischen den Férderrunden bestanden — so lag der durchschnittliche Zielerreichungs-
grad der Forderrunde 1 bei nahezu 65 %; in Férderrunde 2 bei 79 %. Ursache dafiir kbnnen bei-
spielsweise Unterschiede in den zugrunde gelegten Kriterien der beiden Férderrunden sein:
Wahrend Forderrunde 1 aufgrund der bereits bestehenden Vorarbeiten héhere und ggf. spezifi-
schere Erwartungen hatte, konnen die Zielkriterien der Forderrunde 2 weicher sein. Hinzukom-
men maoglicherweise die Transferleistungen der Erfahrungen der Forderrunde 1 auf 2 sowie die
Anforderung an die Projekte der Foérderrunde 2, relativ frih in der Projektlaufzeit eine Bedarfsa-
nalyse und eine Bestandsaufnahme durchzuftihren.

36 Diese Ergebnisse gehen damit einher, dass Projekte eher Standards in den Bereichen Datenerhebung
(46,4 %) erarbeitet haben, wohingegen fiir Angebote im Ubergangssystem (35,7 %) vergleichsweise seltener
Standards erarbeitet wurden.
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Unterschiede bestanden beispielsweise zwischen den beiden Férderrunden hinsichtlich der Ent-
wicklung eines Bildungsmonitorings. Aber auch hinsichtlich der Durchfiihrung und Bereitstellung
der Bedarfsanalyse sind deutliche Differenzen erkennbar.®” Zudem sind Unterschiede in der
Rangordnung zwischen den verschiedenen Teilzielen beobachtbar: Wahrend in Férderrunde 1
die qualitative und quantitative Anpassung der regionalen Angebotsstruktur an dritter Stelle er-
scheint — noch vor der Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse — leitet sich die Anpassung bei For-
derrunde 2 eher aus der Bedarfsanalyse und der Bestandsaufnahme ab.

Tabelle 3 Zielerreichungsgrad der Teilziele aus Sic ht der Projekte in Prozent
(FR1gefragungszeitpunkt:03-11/2012; FR2gefragungszeitpunkt:07-11/2013)

Meiile - Enechungsgrad ———————————eri | n |r2| 0 |

Systematisierte und quantifizierte Bestandsaufnahme regionaler Ange-
bote im Ubergang Schule — Beruf S| |

Bereitstellung der Bestandsaufnahme fir verschiedene Gruppen von 796 27 913 28
Nutzenden
Bedarfsanalyse im Ubergang Schule — Beruf 642 26 84,3 28

Entwicklung eines fortlaufenden Bildungsmonitorings auf Basis der

Bestands- und Bedarfsanalyse ol | 27| Gel | 2D

Qualitative und quantitative Anpassung der regionalen Angebotsstruktur
an die identifizierten Bedarfe

Qualitativer und quantitativer Auf- und Ausbau der regionalen Koopera-
tionsstrukturen

440 26 593 27

776 27 811 28

ZIELERREICHUNG AUS SICHT DER KOOPERATIONSPARTNER UND FACHKRAFTE

Auch die Kooperationspartner3® der RUM-Teams sowie Fachkréfte in den Regionen der geférder-
ten Projekte wurden um eine Einschéatzung zu den Zielen und Teilzielen befragt. Die Befragungs-
ergebnisse der Kooperationspartner sowie der Fachkréfte zeigen, dass aus ihrer Sicht Ziele bzw.
Teilziele in hohem Mal3e erreicht bzw. Arbeitspakete zur Zielerreichung umgesetzt worden sind.

So bestatigten Kooperationspartner, dass die Transparenz der Beratungs- und Angebotsstruktur
und die Koharenz der Férderangebote und Instrumente im Ubergangssystem mittels der Aktivita-
ten des RUM-Teams verbessert wurden. Auch an der Transparenz iiber die Zustandigkeiten zwi-
schen den Akteuren im Ubergang Schule — Beruf wurde gearbeitet.3°

37 Bedarfsanalyse: df=52; F=80,637; p=,005; die Bereitstellung der Bestandsaufnahme: df=53; F=4,359; p=,042,
der Entwicklung eines Bildungsmonitorings: df=52; F=6,106; p=,017; Anpassung der regionalen Angebots-
struktur an die identifizierten Bedarfe: df=51; F=4,203; p=,046.

38  Siehe zu den Kooperationspartnern Abschnitt 5.1.

39 Dabei bestehen signifikante Differenzen zwischen den Projektpartnern der Foérderrunde 1 und 2 dahingehend,
dass Partner der Foérderrunde 2 eine starkere Verbesserung in Bezug auf die Datenlage, die Transparenz, die
Koharenz sowie die Effektivitat der Férderung sehen als Partner der Férderrunde 1.
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Abbildung 4 Bewertung der Ziele der RUM aus Sicht d er Kooperationspartner
(FR1gefragungszeitpunkt:02-03/2012; FR2gefragungszeitpunkt:08-09/2013)
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Vergleichbar positiv bewerteten die Kooperationspartner auch die Erreichung der Teilziele. Bis
auf die Herstellung von Chancengleichheit berichteten die Partner von einer Verbesserung der
Situation hinsichtlich der Teilziele des Regionalen Ubergangsmanagements.

Die externen Fachkrafte stimmen in der Tendenz diesen Ergebnissen hinsichtlich der lberge-
ordneten Ziele — auf etwas geringerem Niveau — ebenfalls zu. Auch die Fachkrafte beider Férder-
runden bestatigten mehrheitlich, dass durch die Aktivitaten des RUM-Teams die Koharenz und
die Transparenz gesteigert werden konnten.
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Abbildung 5 Bewertung der Ziele der RUM aus Sicht d  er Fachkréfte in den Regionen
(FR1Befragungszeitpunkt:01'05/2012; FRZBefragungszeitpunkt:03'07/2013)
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Zudem ist es aus Sicht der externen Fachkrafte gut bzw. oftmals gelungen, Licken zu identifizie-
ren. Jedoch wurden diese Lucken nicht in vergleichbarer Weise geschlossen. In noch starkerem
Malie trifft dies fur die Identifizierung und den Abbau von Parallelstrukturen zu. Im Gegensatz
dazu bestatigten die Fachkrafte, dass das Regionale Ubergangsmanagement dazu beigetragen
hat, Teilziele, z. B. die Starkung der betrieblichen Orientierung von Unterstiitzungsangeboten, der
Berufsorientierung in allgemeinbildenden Schulen und im Ubergangssystem und die Professiona-
lisierung der Fachkrafte, zu erreichen.*0

40 Es bestehen lediglich in zwei Aspekten signifikant unterschiedliche Bewertungen: So bewerten die Fachkrafte
der Forderrunde 1 die Aktivitaten in Bezug auf den Beitrag zur Verbesserung der Situation in der Berufsorien-
tierung sowie der individuellen Férderung besser als die Fachkrafte der Forderrunde 2.
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Abbildung 6 Bewertung der Teilziele der RUM aus Sic

ht der Fachkrafte in den Regionen

(FR 1Befragungszeitpunkt:01'05/2012; FR2gefragungszeitpunkt: 03-07/2013)
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Ziele des Operationellen Programms

Neben den programmatischen Zielen wurden in Anlehnung an das Operationelle Programm des
Bundes zum ESF Ziele formuliert, die sich teilweise mit denen der Forderrichtlinien deckten. Die
Ziele fokussierten auf den Arbeitsmarkt sowie auf die Kooperationsstrukturen. Ergebnisindikato-
ren waren im Rahmen des Zielsystems und im Kontext des Nationalen Strategischen Rahmen-
plans®! und der Lissabon-Ziele, die auch im Rahmen der Evaluation erhoben wurden:

¢ Senkung der Anzahl unversorgter Lehrstellen- und Altbewerber und -bewerberinnen

¢ Verbesserte Kooperation und Vernetzung der Akteure gemessen am Anteil der Akteure, die
feststellen, dass sich die Kooperationsintensitéat gegentiber 2006 erhoht hat (Basiswert: k. A.;

Zielwert 75 %)

« Anteil der beteiligten Akteure, welche den Nutzen der Kooperation und Vernetzung als sehr
hoch oder hoch bewertet (Basiswert: k. A.; Zielwert 65 % (vgl. BMAS 2008, 182))

41 vgl. z. B. http://ec.europa.eu/regional_policy/atlas2007/fiche/nsrf_de.pdf [10.5.2014].
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SENKUNG DER ANZAHL UNVERSORGTER LEHRSTELLEN- UND ALTBEWERBER UND -
BEWERBERINNEN

Inwiefern das zentrale Ziel der Forderinitiative — die Senkung der Anzahl unversorgter Lehrstel-
len- und Altbewerber und -bewerberinnen — erreicht wurde, kann lediglich grob abgeschéatzt wer-
den. Hintergrund dieser Feststellung ist, dass Arbeitslosenzahlen im Wesentlichen von konjunktu-
rellen Aspekten vor Ort abhingen und die Aktivitaiten der RUM-Teams und ihrer Kooperations-
partner in der Kiirze der Zeit nur geringe Verénderungen hervorrufen kénnten. Zudem sind diese
isoliert nur schwer nachweisbar. Weitere Faktoren, die ebenfalls die Veranderungen von Arbeits-
losenzahlen beeinflussen, sind beispielsweise Entwicklungen des Ausbildungsangebots sowie
des Schulsystems, demografische Entwicklungen sowie die Kooperationsbereitschaft der rele-
vanten Akteure.

Abbildung 7 Einflussfaktoren des Ubergangsbereichs

‘ Demografie ‘
Wirtschaftliche \

Entwicklung Kommunale Politik

/ und Finanzen
Intervention

Regionales Regionales Entwicklung des
Ubergangs- Ubergangs- T Ausbildungs-
management system angebots

Kooperations- I Entwicklung des
bereitschaft Schulsystems
relevanter Akteure Verfiigbarkeit von
MafRnahmen und
Programmen

Um zumindest eine Annaherung an die Fragestellung zu ermdglichen, wurden im Rahmen der
Evaluation Daten zu den Entwicklungen der Arbeitslosenstatistik junger Menschen im SBG |l fur
die Jahre 2008, 2010 sowie 2012 zusammengetragen und mit Angaben des Bundesdurchschnitts
verglichen.*? Der Abgleich zeigt, dass die Projekte konstant etwas unter dem Bundesdurchschnitt
liegen und im Wesentlichen eine vergleichbare Entwicklung vollzogen haben, was die Verande-
rungen anbetrifft.

42 Die Beschrankung auf den Anteil der Jungeren an den Arbeitslosen im SGB |l hat den Grund, dass sich die
Gebiete des SGB Il starker mit den Gebieten der geforderten Projekte decken als beispielsweise die des SGB
lll. Inhaltlich waren die Daten der integrierten Ausbildungsberichterstattung (IABE) am besten geeignet, Ent-
wicklungen im Ubergang Schule — Beruf in den Regionen abzubilden. Auf regionaler Ebene bzw. Kreisebene
sind diese Daten bislang nach Auskunft des BIBB und der statistischen Landesamter allerdings nur in Hessen
verfligbar.
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Tabelle 4 Entwicklung des Anteils der Jingerenand  en Arbeitslosen
FR1 8,0 8,0 7,6
Bundesdurchschnitt 8,2 8,2 7,8

Auch die Frage nach der Zielerreichung an die Projekte selbst zeigt, dass dieses Ziel aus Sicht
der RUM-Teams am wenigsten erreicht worden ist. In den Férderrunden liegt der Wert bei 35 %
(FR1) bzw. 38 % (FR2).

Diese Ergebnisse waren angesichts der vielen Voraussetzungen, die auBerhalb der Handlungs-
und Steuerungsmaoglichkeiten der RUM-Teams lagen, zu erwarten. Erforderlich und sinnvoll ware
zudem eine langfristige Beobachtung dieser Zahlen, um letztlich eine Beurteilung vornehmen zu
koénnen.

VERBESSERUNG DER KOOPERATION UND VERNETZUNG DER AKTEURE

Die Angaben der Kooperationspartner der Projekte in Bezug auf die Verbesserung der Koopera-
tion und Vernetzung der Akteure im Allgemeinen bzw. der Kooperationsintensitat im Speziellen
zeigen, dass nahezu 83 % der Kooperationspartner der Férderrunde 1 und 89 % der Forderrunde
2 von einer hohen oder sehr hohen Kooperationsintensitat zum Ende der RUM-Laufzeit berichte-
ten, wobei 67 % bzw. 76 % der Partner eine positive Entwicklung im Vergleich zum Projektbeginn
konstatierten.

Tabelle 5 Verbesserung der Kooperationsintensitadt a  us Sicht der Kooperationspartner
(FR1Befragungszeitpunkt:02‘03/2012; FRZBefragungszeitpunkt:08'09/2013)

insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt

in % sehr hohe eher hohe eher niedrige sehr niedrige

Kooperations- | Kooperations- | Kooperations- | Kooperations-
intensitéat intensitéat intensitéat intensitét

Forderrunde 1

vor dem Projektbeginn von RUM
(2008) (n=122)

zum aktuellen Zeitpunkt (n=128) 25,8 57,8 15,6 0,8
Forderrunde 2

4,1 45,9 47,5 2,5

vor dem Projektbeginn von RUM
(Herbst/Winter 2010) (n=276)

zum aktuellen Zeitpunkt (n=282) 31,2 57,8 9,6 1,4

13,4 37,7 41,7 7,2

BEURTEILUNG DES NUTZENS DER KOOPERATION UND VERNETZUNG

Auch in Bezug auf den Anteil der beteiligten Akteure, die den Nutzen der Kooperation und Ver-
netzung im Rahmen der verschiedenen Befragungen bewerten sollten, zeigt sich, dass hier der
im Operationellen Programm festgelegte Zielwert von 65 % in Foérderrunde 2 Ubertroffen wurde:
So berichten rund 83 % bzw. 66 % der Kooperationspartner, dass der Nutzen flr die eigene Ta-
tigkeit bzw. die Institution, fir die die Befragten arbeiteten, sehr hoch sei. Zudem hatte aus Sicht
von 41 % bzw. 50 % der Partner der Nutzen der Kooperation und Vernetzung zugenommen.
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Tabelle 6 Nutzen der Kooperation und Vernetzung aus Sicht der Kooperationspartner
(FR1Befragungszeitpunkt:02'03/2012; FRZBefragungszeitpunkt:08'09/2013)

in %

. hat zuge- ist gleich hat abge- kann ich nicht

Der Nutzen der Kooperation und
Vernetzung fur meine Arbeit ... 50,0 43,7 4,8 1,6
(n=126)

Der Nutzen der Kooperation und
Vernetzung fir die Zielerreichung
der Institution, fur die ich tétig bin,
... (n=126)

Férderrunde 2 trifft voll zu t::ifghet';ir wifft nicht zu

Der Nutzen der durch das RUM-
Team unterstiitzten Kooperation
und Vernetzung ist fir meine Arbeit
sehr hoch. (n=285)

Der Nutzen der durch das RUM-

Team unterstitzten Kooperation

und Vernetzung ist fur die Zielerrei- 23,1 43,4 27,6 59
chung der Institution, fur die ich

tatig bin, sehr hoch. (n=286)

41,3 51,6 5,6 1,6

23,5 50,2 22,5 3,9

Damit lasst sich insgesamt festhalten, dass die Zielkriterien des Operationellen Programms aus
Sicht der Befragten tiberwiegend erreicht worden sind.

6.2.3 Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme

Die Bedarfsanalyse und die Bestandsaufnahme stellten zwei zentrale Arbeitspakete der RUM-
Teams dar. Erst auf Grundlage einer fundierten Ubersicht lasst sich der Ubergangsbereich tat-
sachlich managen, also lassen sich beispielsweise MaRnahmen in Abhéngigkeit von Bedarfen
konzipieren und umsetzen.

In der Bestandsaufnahme werden alle Angebote des Ubergangsbereiches bzw. im Ubergang
Schule — Beruf in einer Region anhand einer zwischen den zentralen Akteuren vereinbarten Sys-
tematik zusammengetragen und aktualisiert. Auf dieser Grundlage konnen in Bezug auf die
Struktur und entsprechend der Bedarfe junger Menschen eingeschatzt werden, ob ausreichend
zielgruppenspezifische Unterstiitzungsangebote in der Region vorhanden sind. Die beiden Ar-
beitspakete bzw. Teilziele sind folglich fur die Herstellung von Transparenz und Kohéarenz im
Ubergangsbereich von zentraler Bedeutung. Wie die RUM-Teams zur Erarbeitung von Bedarfsa-
nalyse und Bestandsaufnahme vorgegangen sind, wird im Folgenden beschrieben.

In der Bedarfsanalyse wird die Struktur von Schilerinnen und Schilern (insbesondere hinsicht-
lich des zukilnftigen Schulabschlusses) sowie ,unversorgter® Jugendlicher wie z. B. Altbewerbe-
rinnen und -bewerber in einer abgegrenzten Region beleuchtet, um Unterstiitzungs- und Foérder-
bedarfe junger Menschen abschatzen zu kénnen und auf dieser Grundlage Angebote des Uber-
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gangsbereichs zu entwickeln, zu planen und anzubieten.*3

BEDARFSANALYSE

In Gesprachen mit Mitarbeitenden der Projekte wurde deutlich, dass in der Schaffung von Daten-
grundlagen unterschiedlich vorgegangen wurde — auch in Abhangigkeit von den regionalen
Rahmenbindungen. So hatten manche Projekte die Moglichkeit, auf die Dienstleistungen eines
Amts fUr Statistik zuriickzugreifen, andere Projekte entschlossen sich, die Datenerhebung in Auf-
trag zu geben. Welche Daten erhoben wurden, war ein weiterer wesentlicher Unterschied zwi-
schen den Projekten: In manchen Regionen wurde in Form von (Berufs-) Bildungsberichten eine
breite Datenbasis zu den Ubergangswegen Jugendlicher (und zum Teil dariiber hinaus) erhoben,
in anderen fanden einmalige oder Querschnitts- oder Panel-Befragungen von Schilerinnen und
Schiilern bzw. Jugendlichen statt. Zum Teil standen prozessgenerierte Daten aus Anmelde- und
Dokumentationssystemen zur Verfligung (z. B. Schiiler-Datenbanken).

Im Ergebnis dienten den RUM-Projekten beider Forderrunden vielfach Befragungen von Schiile-
rinnen und Schilern als Datengrundlage. Diese wurden von den RUM-Teams im Vergleich zu
den anderen méglichen Datengrundlagen selbst erhoben und/oder vom RUM-Team in Auftrag
gegeben. Panel-Befragungen von Jugendlichen wurden in der Regel aufgrund des hohen Auf-
wands und des besonderen methodischen und datenschutzrechtlichen Anspruchs in Auftrag ge-
gebenen und lagen nur selten vor. Weit besser war die Lage in Bezug auf prozessgenerierte Da-
ten aus Anmelde- und Dokumentationssystemen fiir die Projekte der zweiten Férderrunde: Nahe-
zu zwei Drittel der Projekte gaben hier an, dass die prozessgenerierten Datengrundlagen von
anderen Akteuren erhoben wurden bzw. in der Region vorlagen.

43 Insbesondere der Bereich der Bedarfsanalyse und der Bestandsaufnahme zeichnen sich durch ein strategi-
sches Vorgehen aus. So erarbeiteten die Projekte nach eigenen Angaben insbesondere Strategien und Kon-
zepte zur Bestandsaufnahme regionaler Angebote (92,9 Prozent) und zur Datenerhebung im Ubergang Schu-
le — Beruf (85,7 Prozent). Gleichzeitig verweisen die Ausfiihrungen der Projekte darauf, dass die Projekte eher
selten Strategiepapiere und Konzeptentwiirfe zu Beginn erarbeitet haben. Die Verschriftlichung fand haufiger
im Nachhinein in Form einer Ergebnisdokumentation bzw. der Dokumentation der Produkte statt.
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Abbildung 8 Datengrundlagen zur Analyse der Ubergan gswege Jugendlicher
in der Reg|on (FR1Befragungszeitpunkt:08'10/2011; FRZBefragungszeitpunkt:08'10/2011)

Regionaler FR1 (n=27) 22,2%
(Berufs-) Bildungsbericht | \
FR2 (n=28) 35,7%
| | |
Befragung FR1 (n=27) 11,1% 22,2% 37,0%
von Schulerinnen und Schilern | | |
FR2 (n=28) 28,6% 32,1%

222% 7,4%

Panel-Befragung FR1 (n=27)
von Jugendlichen

FR2 (n=28) 21,4% 21,4%
Prozessgenerierte Daten aus FR1 (n=27) 25,9% 14,8%
Anmelde- und Dokumentations- | |
systemen FR2 (n=28) 60,7%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m keine Angabe

m Daten nutzen wir nicht / liegen nicht vor
Daten liegen in der Region vor bzw. werden von anderen Akteuren erhoben
Daten aus einer vom RUM beauftragten Erhebung/Studie
Daten aus eigener Erhebung des RUM-Teams

Die insgesamt gute und im Vergleich zur ersten Forderrunde erheblich bessere Ausgangslage
der Projekte der zweiten Forderrunde — was das Vorhandensein von Daten betrifft — ist ein mdgli-
cher Erklarungsfaktor dafir, warum diese Projekte trotz vergleichsweise weniger guten Voraus-
setzungen in Bezug auf die Kooperationsstrukturen im Regionalen Ubergangsmanagement die
Erreichung der Teilziele recht hoch bewertet haben.*

BESTANDSAUFNAHME

Alle geforderten Projekte haben eine Bestandsaufnahme der regionalen Angebote im Ubergang
Schule — Beruf durchgefihrt. Erfasst wurden Angebote der allgemeinbildenden und berufsbilden-
den Schulen, der Arbeitsagentur, der Trager der Grundsicherung sowie der Jugendhilfe. Des
Weiteren wurden weitere Anbieter und deren Angebote im Ubergang Schule — Beruf in der Be-
standsaufnahme bericksichtigt:

¢ Bildungstrager

* Unternehmen (Spezifizierung: ,Ausbildungs- u. Praktikumsplatze*)
¢« Kammern (Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer)

¢ Vereine (u. a. Migrantenselbstorganisationen) und Stiftungen

¢ Jugendmigrationsdienst und ,Beratungsstellen*

¢ ,Angebote auf Bundesebene* sowie von ,Landesprojekte[n]”.

44 Inwiefern hier ein Transfer stattgefunden hat, beispielsweise gezielt Anmelde- und Dokumentationssysteme
zu implementieren, kann letztlich nicht beurteilt werden.
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Der Uiberwiegende Anteil der Projekte hat Angebote in dem Gebiet erfasst, in dem das RUM tatig
bzw. zustandig ist. Vereinzelt haben Projekte Angebote iiber das RUM-Gebiet hinaus erfasst. Alle
Projekte haben ihre Bestandsaufnahme zum Ubergang Schule — Beruf veroffentlicht. Dabei wahl-
ten die RUM-Teams verschiedene Formen der Veroffentlichung: Neben Printprodukten wurden
die Bestandaufnahmen in digitaler Form publiziert. Daneben entwickelten die Standorte Online-
Datenbanken, die auch tber Such- und Sortierfunktion verfligten.*®

Die Veroffentlichungen richteten sich Gberwiegend an alle Zielgruppen — Fachkrafte, Lehrkrafte,
Jugendliche, Eltern — gleichermalf3en. Die Printprodukte erstellten die Projekte haufiger gezielt fir
Fachkrafte und Lehrkrafte. Die Mehrheit der Projekte aktualisierte die Bestandsaufnahme in re-
gelmaRigen Abstanden entweder selbst oder durch die Anbieter der MaRnahmen.*6

6.3  Nachhaltige Strukturveranderungsprozesse und Et  ablierung
des RUM

Wie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, sollte die Forderinitiative den Aufbau eines
Regionalen Ubergangsmanagements ermoglichen und bot dafiir eine Anschubfinanzierung. Mit-
hilfe dieser Mittel sollten Strukturen nachhaltig auf- bzw. ausgebaut und grundlegende Arbeits-
schritte, wie die Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme, umgesetzt werden.

Was ist zum bzw. nach Ende der Férderung durch das BMBF vom RUM geblieben? Welche von
der Forderinitiative intendierten ,strukturellen Weiterentwicklungen* wurden realisiert? Haben sich
Strukturen geédndert? Inwiefern konnten, wie von der Forderinitiative beabsichtigt, die Projekte die
.fegionalen Gestaltungsspielraume” erweitern? Welche Arbeitspakete wurden fortgefiihrt? Das
waren zentrale Fragen, denen das Evaluationsteam nachgegangen ist.

Welche Strukturverdnderungsprozesse und Fortfiihrungsanséatze zum Ende der Férderung be-
standen, wurde in beiden Férderrunden — aus Sicht der RUM-Teams sowie ihrer Kooperations-
partner — erhoben (Kapitel 6.3.1). Zusatzlich wurde an den Standorten der ersten Foérderrunde
ungefahr ein Jahr nach Ende der Férderung aus Sicht der (ehemaligen) Projektleitung oder ei-
nes Mitarbeitenden?” erfasst, inwieweit das RUM uber die Férderung hinaus fortgefiihrt worden
war (Kapitel 6.3.2).

6.3.1 Strukturverdnderungsprozesse zum Ende der Foér  derung

BESCHLUSSE ZUR FORTFUHRUNG DES RUM

Zum Projektende bestand an 65,5 % der Standorte ein Beschluss Uber die Arbeit im Regionalen
Ubergangsmanagement zum Ubergang Schule — Beruf. So sollte das Management nach Forder-
ende fortgesetzt werden und an den kommunalen Strukturen angebunden bleiben. An den meis-
ten Standorten waren mindestens noch Teilaspekte tber die Fortfiihrung des RUM offen, z. B.

45 Oftmals wurden verschiedene Formen der Publikation gewahlt. Eine Ubersicht tiber alle im Programm erstell-
ten Materialien sind unter http://www.perspektive-berufsabschluss.de/de/dokumentensuche.php verfiigbar.

46 Nur an sehr wenigen Standorten.

47 Das Interview wurde nach Mdglichkeit mit der ehemaligen Projektleitung gefiihrt. Wenn aber z. B. ein Team-
mitglied weiterhin im RUM beschéftigt war, die ehemalige Leitung hingegen nicht, so wurde das Interview mit
dem (ehemaligen) Teammitglied gefiihrt.
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hinsichtlich der Ressourcen.

An den Standorten der Forderrunde 1 waren insgesamt haufiger Beschlisse vorzufinden, die
jedoch auf ganz verschiedenen Ebenen*® vereinbart worden waren (FR1: 74,1 %; FR2: 57,1 %).
An den Standorten der Forderrunde 2 waren die Beschlisse hingegen haufiger in Form eines
kommunalpolitischen Beschlusses und als Beschluss des Netzwerks bzw. Steuerungsgremiums
vereinbart worden (FR1: 37,0 % bzw. 29,6 %; FR2: jeweils 46,4 %).

Im Zusammenhang mit der Untersuchung ein Jahr nach Ende der Forderrunde 1 wird deutlich,
dass die getroffenen Beschliisse haufig keine ,Dauerlésung* fiir die Fortfiihrung des RUM bedeu-
teten und mitunter ,nur* Teilaspekte der Fortfilhrung umfassten (vgl. Kapitel 6.3.2).

ETABLIERUNG DES RUM AUS SICHT DER PARTNER

Die Partner schatzten die Wahrscheinlichkeit, dass die mit RUM entwickelten Ansatze in ihrer
Region fortgefiihrt werden, durchschnittlich als eher hoch ein.

Als zentrale Griinde fuhrten die Kooperationspartner im Wesentlichen zwei Aspekte an:

« Die Verbindlichkeit der auf- bzw. ausgebauten Kooperationsbeziehungen und -strukturen
(Kooperationsvereinbarungen, (mindliches) Bekenntnis zur Fortfiihrung, gemeinsames Ver-
standnis, Verantwortlichkeiten geregelt, Akteure haben ,Handlungskompetenz® entwickelt,
arbeiten ,zielorientiert*) und

« die von den Akteuren wahrgenommene Notwendigkeit und deren (Eigen-) Interesse (Enga-
gement).

Als ein weiterer Faktor wurden der von einer Stadt oder einem Land (z. B. NRW, Hessen) gege-
bene Rahmen angefihrt (z. T. Fortfiihrung in bestimmten Kontexten wie ,Bildungsregion®).

Kooperationspartner, die die Wahrscheinlichkeit der Fortfihrung als ,eher niedrig“ einstuften,
beflirchteten vor allem, dass es an Steuerung und Koordination mangeln wirde, sobald die For-
derung endet. Das ,RUM-Team* wurde in diesem Zusammenhang auch als Initiator, Impulsgeber
und Moderator benannt. Die Personalressourcen wirden fehlen, um die Koordination und Steue-
rung weiterhin (sicher) zu gewahrleisten.

FORTFUHRUNG VON INHALTEN UND ARBEITSPAKETEN

Welche Inhalte aus der Arbeit des RUM nach Projektabschluss fortgefiihrt werden sollten, war
zum Ende des Forderzeitraums vielfach noch nicht geklart. Eine deutliche Prioritat lag auf den
Zielsetzungen, Berufsorientierung in allgemeinbildenden Schulen konzeptionell zu verankern
(89,1 % der Standorte) sowie eine hthere betriebliche Orientierung in Unterstiitzungsangeboten
zu erreichen (81,8 % der Standorte).*® Die Fortfihrung von Arbeitspaketen — im Gegensatz zu
den genannten Zielen — war hingegen nur an wenigen Standorten gesichert. Am haufigsten war
zum Befragungszeitpunkt geregelt, dass die Website des RUM (59,3 %) und die Bestandsauf-
nahme (58,2 %) fortgefiihrt werden sollten. Dabei war in der Fortfilhrung der Bestandsaufnahme

48 Die Beschliisse wurden, wie auch bei Forderrunde 2, vom Netzwerk und in Form von kommunalpolitischen
Beschlissen gefasst. Dartiber hinaus aber auch haufiger von einem Amt oder anderen Gremien.

4% An den Ubrigen Standorten war dariber noch nicht endgultig entschieden. Nur an einem bzw. zwei Standorten
war klar, dass dies kein Ziel mehr sein sollte.
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an einzelnen Standorten noch unklar, wer fur die Durchfiihrung zustandig sein wirde.*® Dass die
Fortfihrung des Arbeitspaketes an einzelnen Standorten zunachst nur ,auf dem Papier®, also
ohne Regelung der Zustéandigkeit gesichert war, traf auch fur die Bedarfsanalyse zu.

GREMIENZUSAMMENSETZUNG: ROLLENWAHRNEHMUNG DER PARTNER

Die Kooperationspartner haben sich auch nach dem Ende von RUM im Ubergang Schule — Beruf
engagiert. Uber 90 % der befragten Kooperationspartner sagten dies zum Projektende aus. Inhal-
te oder Arbeitspakete des RUM libernahmen zum Ende der Forderlaufzeit jedoch nur 54,8 %. Die
Ubernommenen Arbeitspakete sind verschieden und unterschiedlich konkret formuliert worden.
Es geht z. B. um die Aktualisierung der Angebotsdatenbank, die Fortfihrung von Abgangsstatis-
tiken, Teilnahme oder Mitwirkung an Veranstaltungen (u. a. Ausbildungsmessen), Mitwirkung in
den Netzwerkstrukturen im Ubergang Schule — Beruf oder Férderung der Berufsorientierung,
z. B. im Feld der Elternarbeit.

Akteure, die keine Arbeitspakete Ubernahmen, begriindeten dies vor allem mit fehlenden perso-
nellen und auch finanziellen Ressourcen. Manche Institutionen sehen es jedoch schlichtweg nicht
als ihre Aufgabe an, Arbeitspakete aus RUM zu iibernehmen (,nicht unsere Aufgabe“) oder sie
sehen keinen Nutzen darin (,weil keine fiir uns nutzbaren Inhalte und Arbeitspakete erarbeitet
wurden®). Im Gegensatz dazu wiesen vereinzelt Partner darauf hin, dass die Institution durch die
Erfullung ihrer originaren Aufgaben das Themenfeld bearbeite (z. B. ,Die Inhalte des RUM-
Projektes sind immanente Arbeitsinhalte meiner Aufgabe als Institution in der Berufsorientierung
bzw. -beratung und Ausbildungsvermittlung®).

BEURTEILUNG DER STRUKTURVERANDERUNGSPROZESSE

In den Foérderlaufzeiten traten Veranderungen auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene ein,
die Einfluss nahmen auf die Rahmenbedingungen und Strukturen im Ubergang Schule — Beruf
auf regionaler Ebene. Die Veranderungen waren ganz unterschiedlicher Art und wirkten im ver-
schiedenen AusmaR auf das RUM ein. Dazu zéhlten z. B. Wechsel in der Politik (z. B. Wahlen,
Neubesetzung von Amtern) und in den Politiken (z. B. Schulreform, Ausbildungskonsens) sowie
neue Forderprogramme bzw. -projekte (z. B. Initiative Bildungsketten (inkl. BOP), Anderungen im
SGB Il und Il1). Dies verdeutlicht die Position des RUM im Mehrebenensystem und spiegelt einen
Ausschnitt der vielzahligen Faktoren wider, die auf das RUM wirken. Dabei kann ein Regionales
Ubergangsmanagement nur eingeschrankt Einfluss nehmen auf die Gestaltung der regionalen
Angebotsstruktur, zumal es formal zunachst oftmals keine rechtliche Kompetenz dazu hatte.5!

Worauf die RUM-Teams vorrangig Einfluss nahmen — auch aus Perspektive ihrer Kooperations-
partner — sind, wie auch in den vorangegangenen Abschnitten beschrieben,

« die Zusammenarbeit der Akteure auf regionaler Ebene bzw. die regionalen Kooperations-
strukturen im Ubergang Schule — Beruf und

« die Transparenz liber die Angebotsstruktur sowie insgesamt die Datenlage im Bereich Uber-
gang Schule — Beruf.

50 Dies traf auf vier Standorte der Férderrunde 2 zu und in Bezug auf die Bedarfsanalyse auf jeweils zwei Stand-
orte in beiden Forderrunden.

51 Dies spiegeln auch die wenigen Standorte wider, an denen MaRnahmen evaluiert oder fur die Qualitatsstan-
dards erarbeitet wurden.
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Hinsichtlich der regionalen Kooperationsstrukturen bestatigten die Partner — auch in ihren qualita-
tiven Ausfiihrungen —, dass sich die Zusammenarbeit der Akteure durch die Etablierung bzw.
Weiterentwicklung regionaler Kooperationsstrukturen verbessert hatte (vgl. auch Kapitel 6.2.2 zur
Kooperation und Vernetzung der Akteure). Die Verbindlichkeit und Intensitat in der Zusammenar-
beit sowie auch Arbeitsweisen wie eine zielorientierte und strukturierte Zusammenarbeit erhéhten
bzw. verbesserten sich.

Trotz Mangel einer formalen Erméchtigung konnten die RUM-Teams teilweise Entwicklungen in
der regionalen Angebotsstruktur mitgestalten. Die Ausfuhrungen der RUM-Teams und ihrer Ko-
operationspartner zu den offen gestellten Fragen bestatigten teilweise Beobachtungen aus der
Erfassung der Zielerreichung (vgl. Kapitel 6.2) und erganzten diese durch Einblicke in die Wir-
kungsweisen der RUM-Teams; so zum Beispiel zur Nutzung der Bestands- und Bedarfsanalysen.
Diese bildeten zum Teil die Grundlage, auf der RUM-Teams — in Kooperation mit anderen Stellen
— aufgrund einer verbesserten Transparenz Uber die Angebotsstruktur und Bedarfe der Jugendli-
chen neue Projekte initiierten bzw. bestehende Projekte beispielsweise auf neue Zielgruppen
ausdehnten. RUM-Teams nahmen beratend Einfluss auf Programme, die auf regionaler Ebene
installiert wurden bzw. auf diese wirkten (z. B. Richtlinie zur Berufsorientierung, Etablierung einer
Jugendberufsagentur), wurden bei der Ausschreibung und Vergabe von Malnahmeauftragen
und der Evaluation von Angeboten eingebunden.

Insbesondere fur den Bereich Berufsorientierung bestatigten Kooperationspartner eine Weiter-
oder Neuentwicklung bzw. Strukturierung von Angeboten als Reaktion auf identifizierte ,Liicken”
und berichteten von einer gestarkten Kooperation zwischen Schulen und Betrieben oder allge-
meinbildenden und beruflichen Schulen als einen Effekt von RUM. Vereinzelt konstatierten Ak-
teure ,die Koordinierung der Angebote” als eine Wirkung von RUM und verwiesen darauf, dass
gleichartige Angebote reduziert wurden.

RUM leistete einen Beitrag dazu, das Bewusstsein fiir die Thematik in den Regionen zu starken
(,Der thematische Fokus ist fur die Akteure noch einmal geschéarft worden.”). Dies verdeutlicht
auch das folgende Zitat eines Kooperationspartners, das gleichzeitig veranschaulicht, dass die
Nachhaltigkeit der Kernidee ,Regionales Ubergangsmanagements* zum Ende der Projektforde-
rung noch nicht gesichert war und strukturelle Weiterentwicklungen nur partiell realisiert werden
konnten.

.[...] Das Steuerungsgremium wird fortgefiihrt, aber es fehlt das RUM-Personal fir die tagliche
Arbeit. Die erarbeitete Strategie fiir den Ubergang Schule — Beruf soll umgesetzt werden. In-
wieweit die RUM-Idee nachwirkt und in zwei Jahren irgendwelche Ergebnisse hervorbringt,
kann nicht gesagt werden. Ein Um- bzw. Nachdenken hat wohl eingesetzt.”

6.3.2  Strukturveranderungsprozesse: Das RUM ein Jah r nach Ende der For-
derung

An den Standorten der Forderrunde 1 wurde ca. ein Jahr nach Férderende der Frage nachge-
gangen, welche Strukturen des RUM fortbestanden.52 Dazu wurden leitfadengestiitzte Interviews
mit (ehemaligen) Projektleitungen bzw. Mitarbeitenden gefuhrt und die Perspektive der Koopera-

52 Im Evaluationszeitraum konnte aufgrund der versetzten Laufzeiten von Forderrunde 1 und 2 die Nachhaltig-
keit der Standorte der ersten Foérderrunde untersucht werden. Diese Projekte endeten im Marz 2012 mit zum
Teil kostenneutraler Verlangerung bis Ende 2012.
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tionspartnern mittels einer standardisierten Befragung erhoben.

KOORDINATION: (KEIN) FORTBESTEHEN DES RUM-TEAMS

Im Schwerpunkt forderte das Programm ,Perspektive Berufsabschluss® Personalstellen. Das
,Regionale Ubergangsmanagement* wurde von einem i. d. R. zwei- bis dreikopfigen Team um-
gesetzt, das in einem Amt bzw. einer (Stabs-) Stelle in der Kommune oder auch bei einem von
der Kommune fir diese Aufgabe bevollmachtigten Bildungstrager angesiedelt war. Eine zentrale
Aufgabe der Teams war es, Netzwerkstrukturen zwischen den regionalen Akteuren im Ubergang
Schule — Beruf aufzubauen bzw. die existierenden Strukturen weiterzuentwickeln. Bereits durch
diese Aufgabe und Rollenzuweisung wird deutlich, dass die RUM-Teams zumindest in organisa-
torischer Hinsicht oftmals der Dreh- und Angelpunkt der regionalen Kooperationsstrukturen wa-
ren. Mit Blick auf die Nachhaltigkeit besteht somit die Frage, wie sich die Strukturen nach dem
Ende des Férderzeitraums veranderten. Inwieweit bestanden die RUM-Teams danach weiter,
welche Rolle nahmen sie ein und welche Kooperationsstrukturen bestanden fort, sofern es das
Team nicht mehr gab?

Deutlich wird, dass mit dem Ende der Férderung an jedem Standort Anderungen eintraten. Die
Veranderungen sind so heterogen wie die Ausgangssituation und die Ausgestaltung des RUM an
den einzelnen Standorten waren bzw. sind. Trotz der Heterogenitat verringerten sich die Res-
sourcen i. d. R. personell sowie auch die Budgets fur Sachmittel. Eine Ausnahme bildet z. B. ein
Standort, der durch die nordrheinwestfalische Strategie eine 50- prozentige Kofinanzierung durch
das Land erhielt und mit diesen Mitteln die Personalressourcen sogar aufstockte.

Ein Jahr nach Forderende existierte zwar nahezu an keinem Standort eine mittel- oder gar lang-
fristige Perspektive tber die (kiinftige) Gestaltung des Regionalen Ubergangsmanagements,
dennoch wurden mindestens Arbeitspakete aus dem RUM von anderen Stellen oder Arbeitskrei-
sen fortgefiihrt. Somit hat das RUM an jedem Standort Wirkung entfaltet, auch wenn das Pro-
gramm nicht unbedingt zu einer systematischen Strategie in der Koordination des Ubergangs
Schule — Beruf und deren dauerhaften Umsetzung fiihrte. Im Ansatz bildeten sich folgende spezi-
fische Strukturen in der Fortfilhrung des RUM bzw. Teilen daraus ab:

A. Fortfihrung mit vergleichbaren Ressourcen sowie in &hnlicher Organisation und Struktur,
geringe Modifikationen in Zielen und Zielgruppen (z. B. Einbezug von Gymnasiasten oder
Fokus auf Fachkraftesicherung): Eine ,Organisationseinheit®, die das RUM koordiniert, be-
steht weiterhin fort. Dadurch werden auch die Netzwerkstrukturen erhalten. Uberwiegend
sind die personellen Ressourcen dabei reduziert, wodurch ,Abstriche” z. B. in der Vorberei-
tung und Haufigkeit der Netzwerktreffen und vor allem im ,operativen Bereich* wie Bedarfs-
erhebungen oder Ubersichten zu Angeboten im Ubergang Schule — Beruf gemacht werden
missen. In Einzelfallen haben die Kooperationsstrukturen weiter an Verbindlichkeit gewon-
nen und sind ausdifferenziert worden.

B. Interimslésung: RUM oder Teile des RUM werden in einer Art ,Zwischenlosung® fortgefihrt,
bei der von vorneherein klar ist, dass diese Konstellation nur fir einen sehr begrenzten Zeit-
raum bleiben wird (z. B. weil RUM (anteilig) in ein anderes, bald endendes Projekt tiberfiihrt
wurde oder weil ein kommunaler Beschluss noch nicht getroffen wurde). Dies fihrt zu Ver-
anderungen in der Organisation und Struktur, wenn eine grof3e Unklarheit Gber die Perspek-
tiven besteht und keine (ausreichenden) Personalressourcen verflgbar sind. Eine ,Reakti-
vierung® des Netzwerks wird bei ggf. zu langer Inaktivitat gefahrdet.
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C. Ubernahme von Arbeitspaketen durch andere Projekte und/oder Gremien: Einzelne Arbeits-
pakete werden von themenverwandten Projekten und/oder Gremien/Arbeitskreisen bzw. In-
stitutionen Ubernommen. In diesen Fallen bestand i. d. R. kein einzelnes zentrales regiona-
les Gremium, sondern eine Vielfalt an Arbeitskreisen. Die Aufgaben des RUM sind dann
nicht mehr gebindelt, sondern verteilt und werden teilweise nicht mehr bearbeitet.

Die Nachhaltigkeits-,Strategie* der RUM-Standorte beinhaltet meist Aspekte mehrerer der oben
genannten Strukturen; sie lassen sich jedoch im Schwerpunkt einer der genannten Strukturen
zuordnen. Deutlich wurde in den Interviews mit den (ehemaligen) RUM-Mitarbeitenden, dass ca.
ein Jahr nach Forderende viele Aspekte der Verstetigung unklar waren. Dabei hatten RUM-
Teams vereinzelt deutlich vor Ende der Forderphase Strategiepapiere zur Verstetigung verfasst
und in kommunale Gremien gegeben; eine Entscheidung konnte trotzdem nicht immer im An-
schluss an die Forderphase erzielt werden.

Die Wahrnehmung der Kooperationspartner im RUM war teilweise eine andere. Die meisten
Partner nahmen aus ihrer Perspektive eine Fortsetzung der Koordination bzw. Moderation nach
Forderende wahr. Nur an einem Standort antwortete ein Partner,*® es sei keine Koordination des
Bereichs mehr vorhanden. Die hohe Zufriedenheit mit der Koordination nahm im Vergleich zum
Projektende nur leicht ab. Veranderungen und Unsicherheiten beschrieben Kooperationspartner
wie folgt:

»#Aufgrund von haushaltsrelevanten Entscheidungen [NAME STANDORT], ist noch nicht si-
cher, ob und wie in Zukunft die Koordinierung weitergefuhrt wird."

.Die Steuerung ist aus meiner Sicht nicht erkennbar/geklart. Die Steuerung sollte von keiner
der beteiligten Institutionen alleine ibernommen werden. Eine gemeinsame Steuerung der be-
teiligten Institutionen ist in der Praxis aber kaum umsetzbar.”

.Ich fand das Mal3 [der Moderation, Koordination, Steuerung] angemessen. Jederzeit war El-
NE Person als Ansprechpartner da. Heute fehlt diese!”

KONTINUITAT IN DEN KOOPERATIONSSTRUKTUREN, WENIG VERANDERUNGEN IN DER ROL-
LENWAHRNEHMUNG DER PARTNER

Zentrale Gremien wurden nicht aufgeldst. Bestanden mehrere Gremien in einer Region, wurden
an manchen Standorten einzelne aufgeldst. Die Auflésung von ,traditionsreichen* Gremien, also
solchen, die bereits vor RUM in der Region existierten, ist nicht bekannt. In keinem Fall verlieBen
Akteure aktiv das Gremium bzw. die Gremien, die fortbestanden. An einem Standort wurde da-
von berichtet, dass Bildungstrager aufgrund einer strategischen Reorganisation des Netzwerks
keine Mitglieder mehr sind. An anderen Standorten sind (strategische) Partner hinzugekommen.

Durch die Ressourcenminderung — personell sowie bezogen auf Sachmittel — hatten kooperie-
rende Akteure aktiv werden missen, um die entstehenden ,Licken* aufzufangen und auszuglei-
chen. Eine ,Ubernahme* von Arbeitspaketen wurde aus Sicht der (ehemaligen) RUM-
Mitarbeitenden eher selten erreicht. Von den Partnern, welche sich ein Jahr nach Férderende an
der Befragung beteiligten, gaben jedoch immerhin 47,2 % an, Inhalte oder Arbeitspakete des
RUM-Teams fortgefiihrt zu haben (n=123). Die Angaben der (ehemaligen) RUM-Mitarbeitenden
und die der Partner widersprechen sich also in gewissem Mal3e. Es ist zu vermuten, dass es sich

53 An diesem Standort beteiligte sich nur dieser eine Partner an der Befragung.
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dabei haufig um kleinere ,Teil-Arbeitspakete” handelt.

Die (ehemaligen) RUM-Mitarbeitenden beschrieben, dass (Vor-) Absprachen mit Partnern ber
die Fortfiihrung von Arbeitspaketen vor allem im Bereich der Pflege von Datenbanken oder der
Fortfiilhrung von Monitoring(elementen) stattfanden. Den Ressourcenbedarf in der Fortfiihrung
bzw. Pflege hatten die RUM-Teams i. d. R. bewusst mdglichst einfach und gering gehalten, um
eine Nachhaltigkeit zu erreichen. Eine (kunftige) Finanzierung von Arbeitspaketen konnte verein-
zelt Gber Stiftungen realisiert werden (betrifft Angebote mit ,MalBRnahmencharakter”, keine struk-
turbildenden Aktivitaten).

Manche Standorte konzipierten von vorneherein Arbeitspakete so, dass sie mit Forderende ab-
geschlossen waren. Mit ihrem Abschluss wurden dann beispielsweise Empfehlungen formuliert,
die die Partner aufgreifen konnten. Bei einer solchen Vorgehensweise konnte, auch ohne das
LAktiv-Werden“ durch Partner, davon gesprochen werden, dass keine Arbeitspakete eingestellt
wurden.

VERANDERUNGEN IN DEN ZIELEN UND ZIELGRUPPEN — ZENTRALE ZIELE BLEIBEN

Die Ziele und Zielgruppen in der Koordination des Ubergangs Schule — Beruf setzten sich im
Wesentlichen fort, wobei an manchen Standorten leichte Modifikationen bestanden. Die Koopera-
tionspartner schilderten dies zunachst etwas drastischer, da relativ viele angaben, dass neue
Zielgruppen und Themenfelder definiert worden seien (32,2 bzw. 45,2 %; n=115). In der Benen-
nung wurde jedoch deutlich, dass es sich i. d. R. um ,bekannte” Zielgruppen und Thematiken
handelte. Es zeigte sich, dass die Zielgruppen und Thematiken haufiger auf ,alle* Jugendlichen
erweitert wurden, also explizit auch Gymnasiasten umfassten. Von den Kooperationspartnern
wurden als neue Zielgruppe relativ haufig Jugendliche mit Migrationshintergrund benannt, sodass
diese Thematik zumindest aus Sicht von Kooperationspartnern an manchen Standorten starker in
den Fokus rickte. Des Weiteren wurden die Vermeidung von Ausbildungsabbriichen und die
Fachkréaftesicherung als Ziele konkretisiert.

Auch wenn das Handlungsspektrum selten explizit auf ,Bildung insgesamt” erweitert wurde®*, ist
erkennbar, dass sich ,der Ubergang” weiter in die Bereiche ,Schule* und ,Ausbildung* bis hin zur
.Zweiten Schwelle* ausdifferenzierte. Dariiber hinaus sind die Nennungen der Partner sehr hete-
rogen. Die (ehemaligen) RUM-Mitarbeitenden nannten keine weiteren Zielgruppen oder Themen.

6.4  Governance im Ubergangsmanagement — Fallbeispie le

Inwiefern lassen sich nun die vielen Informationen Uber alle Standorte biindeln? Lassen sich
Muster in der Ausgestaltung des RUM bei einzelnen Standorten erkennen?

Mittels des Governance-Ansatzes werden spezifische Zusammenhénge fiir fiinf RUM-Standorte
beschrieben, bei denen Governance-Form und -Mechanismus besonders deutlich erkennbar
waren. Wie im theoretischen Teil beschrieben, finden sich jedoch Elemente bzw. Ansatze der
anderen Governance-Formen und -Mechanismen in unterschiedlicher Gewichtung ebenfalls an
diesen Standorten (vgl. Tabelle 1 zu den Governance-Formen).

54 Diese Angabe der (ehemaligen) RUM-Mitarbeitenden steht an den Standorten von ,Lernen vor Ort* in einem
gewissen Widerspruch, denn an diesen Standorten wurden mindestens einzelne Arbeitspakete seitens der
LvO-Teams Gbernommen.
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Governance-Form: Hierarchie

Das RUM-Team ist formal in der Kommune, beim Amt fiir Familie und Jugend angesiedelt. Dabei
ist es eng an die Abteilungsleitung angebunden. Finanziell zwar eigenstandig, wird das RUM von
Externen mit dem Jugendamt und deren Aufgaben gleichgesetzt wahr- und angenommen.

RUM hat in der Kommune kein Netzwerk, das gemeinsam am Ubergangssystem arbeitet. Die
urspriingliche Steuerung durch die Kommune ist in die Verantwortung der Wirtschaft (IHK und
HWK Ubernehmen wechselseitig die Geschéftsfihrung des Steuerungsgremiums) lbergegan-
gen. Das Jugendamt und damit auch das RUM ist in diesem Gremium kein festes Mitglied, es
wird immer dann eingeladen, wenn das regionale Ubergangsmanagement Thema ist. Vom Steu-
erungskreis wurde das Team trotz Gesprachsversuchen als Konkurrenz wahrgenommen. Daher
agiert es eher auf der operativen Ebene, indem es innovative Instrumente entwickelt.

Der Fachbereich schafft es nicht, sich in den Strukturen des Ubergangsbereichs zu verorten und
damit Teil des selbigen zu werden. Das Team hat in der Kommune wenig politische Rickende-
ckung, abstrakte Aufgaben und Zielsetzungen erschweren in der Region die Findung von ge-
meinsamen Inhalten und damit fehlen Lésungsansatze.

Governance-Form: Verhandlung

Die beteiligten Institutionen im RUM haben gemeinsam eine Kooperationsvereinbarung erarbeitet
und unterzeichnet. Diese fixierte die zentralen Inhalte und Arbeitsformen sowie Ressourcen, die
die Akteure einbringen, z. B. die Teilnahme von Personen verschiedener Hierarchiegruppen an
den Sitzungen, das Erstellen der Sitzungsprotokolle und die Pflege der Homepage. Die ,Regeln”
des RUM sind damit klar benannt. Sie wurden gemeinsam ausgehandelt. Das RUM ist bewusst
als partizipativer Prozess angelegt. Das Team ist an einer Stabsstelle des Blirgermeisterbliros
angesiedelt, das von der RUM-Teamleitung als ,neutrale* Stelle bezeichnet wird. Das Behandeln
und Verhandeln auf ,Augenhdhe”, als gleichberechtigte Partner, spielt eine wesentliche Rolle.
Die Relevanz moderativer Fahigkeiten seitens der RUM-Leitung wird betont. Die Verankerung im
Biirgermeisterbiiro soll fiir einen kontinuierlichen, ,dauerhaften“ Prozess im Ubergangsmanage-
ment Sorge tragen, gleiches gilt fiir die geschlossene Kooperationsvereinbarung.

Gleichwohl bilden sich hierarchische Strukturen ab: Die RUM-Leitung ist im Biirgermeisterbiiro
angesiedelt. Dieses hierarchische Struktur wird jedoch im Sinne des Verhandelns und des Agie-
rens auf Augenhohe eingesetzt und die Neutralitét dieser Verortung betont.

Governance-Form: Gemeinschaft

Die relevanten Akteure des Ubergangsmanagements empfinden sich als lokale Verantwortungs-
gemeinschaft. In der wirtschaftsstarken und im Vergleich zu anderen Standorten des Programms
kleinen Region besteht die Tradition, sich stark mit der Stadt zu identifizieren und sich zu enga-
gieren.

Am Ende der Forderlaufzeit ist die Fachsteuerungsgruppe Ubergang Schule — Beruf, in der alle
Entscheidungstrager des Ubergangsbereichs vertreten sind, entstanden. In dieser Fachsteue-
rungsgruppe erfolgt die Verstandigung uber Bedarfslagen und Herausforderungen des Uber-
gangsbereichs. Die Kooperationspartner bringen zur Bearbeitung sowohl ihre Expertise als auch
Ressourcen ein. Aktivitaten werden gemeinsam abgestimmt. Die Partner begegnen sich auf Au-
genhohe. Obwohl die Fachsteuerungsgruppe eine Geschaftsordnung hat, sieht die Leitung ihre
Hauptaufgabe in der Moderation der Prozesse.
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Trotz Umstrukturierungsprozessen der Agenturbezirke und des damit einhergehenden Wechsels
von Personen gelang es ohne Reibungsverluste, die neuen Partner einzubinden. Die Bereitschaft
zur Zusammenarbeit zwischen den relevanten Akteuren resultierte aus der Einsicht, dass ein
Handlungsbedarf beispielsweise zur Fachkréaftesicherung besteht.

Governance-Form: Netzwerk

Das RUM, welches sich insbesondere durch die Governance-Form Netzwerk auszeichnet, ist in
einem Kreis angesiedelt. Dieser ist aus der Zusammenlegung mehrerer Kreise entstanden.

Es hatte einen Steuerungskreis, der jedoch wenig formal geregelt war und mehrere operative
Gremien hatte. Die Zusammenfiihrung der Kreise flihrte dazu, dass sich eine Vielzahl an Akteu-
ren an der Etablierung von Bildungslandschaften und verschiedenen Arbeitskreisen beteiligte, die
dem Erfahrungsaustausch, der Vermittiung von Kontakten und der Entwicklung regionalspezifi-
scher Handlungsstrategien diente.

Das RUM-Team, welches beim Dezernenten als Stabsstelle in der Verwaltungsstruktur angebun-
den war, fungierte hauptséachlich als Impulsgeber, Initiator und Multiplikator und hat mit den ver-
schiedenen Aktivitaten die ,Vernetzung aller Partner und Akteure am Ubergang Schule — Beruf*
vorangetrieben, wobei die Kooperationspartner oftmals flr verschiedenste Aspekte zustandig
waren und teilweise Konkurrenzen bestanden.

Governance-Form: Wettbewerb

An dem betreffenden Standort besteht zwischen den Fachbereichen der Kommune Uneinigkeit
dariiber, in welchem Ressort das Regionale Ubergangsmanagement zukiinftig angesiedelt sein
soll. Es ist also eine Form von Wettbewerb bzw. Diskurs vorzufinden, in dem es u. a. um inhaltli-
che Argumente und die Zuweisung von Ressourcen und Kompetenzen geht. Solange dieser
Wettbewerb* andauert, bedeutet dies, dass, zumindest in Teilen, Ungewissheit Uber die kiinftige
Ausgestaltung besteht. Diese wirkt sich auch auf die Netzwerkstrukturen bzw. die Zusammenar-
beit zwischen den Akteuren aus, Arbeitspakete werden aufgeschoben. Andererseits kann die
Unsicherheit zu fruchtbaren inhaltlichen Diskursen Uber die Verankerung und Gestaltung des
RUM fuhren. Dazu bedarf es i. d. R. einer mdglichst neutralen Stelle mit entsprechenden Macht-
befugnissen, wie dem/der Oberblrgermeister/in bzw. Landrat/-ratin.

Die Darstellungen entlang der verschiedenen Governance-Formen zeigen, dass fir ein gelingen-
des RUM alle fur den Ubergangsbereich bedeutsamen Akteure beteiligt sein sollten.5® Dabei ist
es problematisch, wenn die dominante Governance-Form Wettbewerb oder Hierarchie ist und bei
letzterer Form das Thema nicht gleichzeitig einen ausreichenden Ruckhalt in der kommunalen
Fuhrungsspitze hat, sodass méglicherweise Abstimmungsprozesse zum Ubergangsbereich statt-
finden, jedoch die im Rahmen des Programm geftérderten Akteure Uberwiegend auf operativer
Ebene verbleiben und damit keine wesentlichen Veranderungsprozesse anstof3en kénnen. Un-
abhangig von der Governance-Form sind an allen beschriebenen Standorten alle Governance-
Mechanismen — jedoch mit unterschiedlicher Gewichtung — anzutreffen.

55 vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen von Kierchhoff und Heinrich (2013), die finf Kernfragen fiir die Beschrei-
bung und Analyse des Ubergangsmanagements aufwerfen: Welche Akteure sind beteiligt und welche Interes-
sen vertreten sie? Welche Einflusspotenziale haben die Akteure? Welche Mechanismen sind in der Koordina-
tion vorzufinden? Welchen institutionalisierten Formen folgen die Kooperationen? Welches Governance-
Regime ergibt sich aus den verschiedenen Mechanismen und Formen der Koordination?
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6.5 Gender und Cultural Mainstreaming

Gender und Cultural Mainstreaming sind grundlegende Strategien, die im Rahmen des Pro-
gramms ,Perspektive Berufsabschluss” von den Projekten zu berticksichtigen und umzusetzen
waren. Die Strategien zielen auf die Gleichstellung von Mé&nnern und Frauen sowie Personen mit
und ohne Migrationshintergrund ab. Um diese Gleichstellung herzustellen, kénnen verschiedene
Strategien und Aktivitaten im Projekt und seinem Umfeld umgesetzt werden. Bereiche, in denen
Gender und Cultural Mainstreaming greifen kénnen, sind beispielsweise die Kooperationsstruktu-
ren, die Ressourcenverteilung sowie Aktivitdten und Materialien.

Die Auswertungen der Frage nach Wirkungen und Strategien des Gender Mainstreamings zei-
gen, dass es den Projekten schwer fiel, hier konkrete Ergebnisse ihrer Aktivitaten zu benennen,
die nicht gleichzeitig eigentliches Instrument zur Herstellung von Chancengleichheit waren. Die
Uberwiegende Zahl der Projekte setzte einzelne Aktivitaten zur Realisierung von Gender
Mainstreaming um. Am haufigsten wurde von den Projekten die Geschlechtersensibilisierung im
Bereich der Berufsorientierung und der Berufswahl angestrebt bzw. umgesetzt, gefolgt von der
Berticksichtigung des Geschlechts im Rahmen von Analysen und Studien (z. B. Bedarfs- oder
Bestandsanalyse). Die Verwendung einer gendergerechten Sprache und die gendergerechte
Gestaltung von Materialen der Offentlichkeitsarbeit wurde von einzelnen Projekten als eine weite-
re Strategie benannt.

Daneben wurden vereinzelt Aktivitdten benannt, die sich auf das Team selbst oder auf Netzwerk-
partner bezogen: So wurde zum Beispiel eine geschlechtergerechte Besetzung der Stellen in
einem Projekt angestrebt oder an Fortbildungen zum Thema Gender Mainstreaming teilgenom-
men. Mit Kooperationspartnern und fiir diese wurden Arbeitskreise initiiert, Fachtagungen durch-
geflhrt oder gezielt mit Gleichstellungsbeauftragten sowie Projekten zum Gender Mainstreaming
kooperiert. Zusatzlich sensibilisierten die Mitarbeitenden der RUM-Teams Schulen, Betriebe und
andere Partner.

In einzelnen Projekten spielte Gender Mainstreaming so gut wie keine Rolle: Entweder lag aus
Sicht der Projekte die Verantwortung beim Landkreis oder der Kommune, die Projekte setzten
Gender Mainstreaming Uber die ,gleichberechtigte Aufnahme der Berufsbezeichnungen in die
Kataloge und Angebote” ([!] Als einziges Beispiel fir Gender Mainstreaming) oder machten gar
keine Ausflihrungen dazu.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Projekte keine konkreten Zielvorstellungen hinsicht-
lich der Umsetzung von Gender Mainstreaming haben. Sie setzten zwar zahlreiche mehr oder
weniger anspruchsvolle Aktivitditen um, haben aber scheinbar keine klare Vorstellung, welche
Ergebnisse erreicht werden sollen und wie dies gegebenenfalls Gberprift werden kénnte.>®

Auch in Bezug auf das Cultural Mainstreaming wird ersichtlich, dass die Projekte Schwierigkei-
ten damit hatten, konkrete Wirkungen ihrer Aktivititen zu benennen. Die Mehrzahl der Projekte
beschrieb verschiedene Aktivitaten zur Umsetzung des Cultural Mainstreamings: Der Schwer-
punkt lagt bei der Kooperation mit den Jugendmigrationsdiensten, Migran-
ten(selbst)organisationen, Auslanderbeirdten oder der bzw. dem Integrationsbeauftragten. Ein
weiterer Arbeitsschwerpunkt war Elternarbeit: Es wurden Elternabende durchgefiihrt, Broschiiren
in verschiedenen Sprachen erstellt, Eltern hinsichtlich des deutschen Schul- und Berufsbildungs-

5 Diese Ergebnisse spiegeln auch die Angaben der Projekte, dass im Bereich Gender Mainstreaming nahezu
an keinem Standort Standards entwickelt wurden.

© INBAS GmbH 2014



Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan gsmanagement” im Programm Seite 55
~Perspektive Berufsabschluss*

systems beraten oder zwischen Eltern und Schule vermittelt. Auch Veranstaltungen zur Sensibili-
sierung von Kooperationspartnern wurden durchgefuhrt, Empfehlungen fur die Politik und Praxis
erarbeitet und eigene Mitarbeitende in Fragen von Cultural Mainstreaming geschult.

Deutlich seltener als Gender Mainstreaming wurde Interkulturalitdt nur vereinzelt im Zusammen-
hang mit der Berufsorientierung bzw. der Berufswegeplanung thematisiert. Eher wurden konkrete
Konzepte beispielsweise zur Sprachforderung entwickelt, Projekte fur Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund angestol3en oder Initiativen unterstitzt (z. B. zur Erh6hung des Anteils Auszubil-
dender mit Migrationshintergrund).

Wie bei Gender Mainstreaming verweisen auch beim Cultural Mainstreaming einzelne Projekte
darauf, dass andere Institutionen Cultural Mainstreaming im Fokus hatten, sodass sie letztlich
keine oder nur sehr geringe Aktivitdten zeigten. Hinzukommen einzelne Projekte, die aufgrund
der kleinen Population von Migranten keinen Uber die Kooperation mit dem Jugendmigrations-
dienst bzw. die Beratungsstellen fuir Migranten hinausgehenden Handlungsbedarf sahen.5”

Sowohl bei Gender als auch bei Cultural Mainstreaming  sind einige wenige Standorte Uber-
durchschnittlich aktiv, wahrend die Mehrheit eher einzelne unsystematische Aktivitdten zeigten.
Diese Heterogenitat spiegelt sich im divergierenden Ressourceneinsatz an den Standorten und
den Unterschieden in der Priorisierung wider, wobei insgesamt mehr Ressourcen in Cultural
Mainstreaming einflossen und dieser Ansatz auch einen hoheren Stellenwert fur die Projekte
hatte, als das fur Gender Mainstreaming der Fall war (11,9 % vs. 7,1 %).

Die Angaben der Projekte zur Umsetzung von Gender Mainstreaming auf den verschiedenen
Ebenen und Bereichen ihrer Tétigkeit zeigen, dass sich zwar sehr viele Projekte von der bzw.
dem Gleichstellungsbeauftragten beraten liel3en, gleichwohl setzten nicht alle auch Anregungen
und Empfehlungen um. Dabei finden sich unter den Projekten einzelne Standorte, die weder auf
geschlechtsspezifische Regionaldaten zurlickgreifen, noch selbst geschlechtsspezifische Daten
erheben. Die Halfte der Standorte ist hinsichtlich Gender Mainstreaming geschult.

Gleichwohl spielte Gender Mainstreaming in den Kooperationsbeziigen der Projekte eine wichti-
ge Rolle: Drei Viertel aller Standorte kooperierten mit Institutionen, die sich mit Gender
Mainstreaming befassten, wobei die operativen Gremien gendergerechter besetzt waren als das
Steuerungsgremium. Ahnliche Strukturen lieRen sich auch im Cultural Mainstreaming in Bezug
auf die Besetzung der Gremien identifizieren — jedoch auf einem deutlich niedrigeren Niveau.
Immerhin zwei Drittel aller Projekte arbeiteten auch gezielt mit Migrantenorganisationen zusam-
men. drei Viertel kooperieren auch mit Institutionen, die sich mit Cultural Mainstreaming befass-
ten.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des RUM-Teams waren jedoch héaufiger in Cultural
Mainstreaming geschult und verfigen aus ihrer Sicht auch eher Uber interkulturelle Kompeten-
zen. Gleichwohl wiinschten sich Standorte vereinzelt eine Unterstiitzung z. B. durch Fortbildun-
gen zum Thema Cultural Mainstreaming.

Zur Einschétzung der Herstellung von Chancengleichheit zwischen Mannern und Frauen bzw.
Personen mit und ohne Migrationshintergrund wurden neben den Projekten selbst auch Koopera-
tionspartner befragt. Hier zeigt sich, dass die Chancengleichheit zwischen Ma&nnern und Frauen
im Ubergang Schule — Beruf aus Sicht der meisten Kooperationspartner im Friihjahr 2012 sich im
Vergleich zu 2008 nicht verandert hatte. Die Bilanz zur Chancengleichheit zwischen Jugendli-

57 Auch fur den Bereich Cultural Mainstreaming sind nahezu an keinem Standort Standards entwickelt worden.

© INBAS GmbH 2014



Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan gsmanagement” im Programm Seite 560
~Perspektive Berufsabschluss*

chen mit und ohne Migrationshintergrund fallt etwas besser aus: rund die Hélfte der Kooperati-
onspartner teilten die Einschatzung, sie habe sich eher bis deutlich verbessert.

Abbildung 9 Entwicklung der Chancengleichheit von Z ielgruppen im Ubergang
Schule — Beruf aus Sicht der Kooperationspartner i m Vergleich zu 2008
(FR1,; Befragungszeitpunkt: 02-03/2012)
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Kooperationspartner, die die Entwicklung der Chancengleichheit positiv bewerteten, wurden ge-
fragt, inwieweit die Verbesserungen auf die Arbeit im Projekt RUM zuriickzufiihren seien. Eine
deutliche Mehrheit der Befragten vertrat die Auffassung, dass die Entwicklungen zumindest teil-
weise durch die Arbeit im RUM bewirkt wurden. Dass keinerlei Zusammenhang mit dem RUM
bestlinde, sagte eine Minderheit von 3,9 bzw. 1,9 % aus.

Abbildung 10 Verbesserungen Chancengleichheit von Z ielgruppen im Ubergang Schule —
Beruf aus Sicht der Kooperationspartner durch die Arbeit im Projekt RUM
(FR1,; Befragungszeitpunkt: 02-03/2012)
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Exkurs: Beispiel guter Praxis

Ein Standort, an dem die Umsetzung von Gender und Cultural Mainstreaming trotz der oben be-
schriebenen Probleme und Schwierigkeiten vergleichsweise gut gelungen ist, war die Stadt Laat-
zen.

Fallbeispiel ,Regionales Ubergangsmanagement Schule — Beruf Stadt Laatzen”

Im RUM Laatzen waren beide Themen mit vergleichbarem Stellenwert prasent. Als zentrale
Grundlage fir die verschiedenen Aktivtaten des Projekts wurden umfassende Daten in der jahr-
lich stattfindenden Standortanalyse (z. B. Basisevaluation oder Schilerinnen- und Schilerbefra-
gung) gesammelt. Es wurden nicht nur Informationen zu Gender und Migration beispielsweise in
der vom Projekt durchgefiihrten Befragung der Schilerinnen und Schiler erhoben, sondern bei-
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spielsweise geschlechtsspezifische Fragestellungen in den Erhebungen berlcksichtigt. Die Er-
gebnisse der verschiedenen Untersuchungen stellten eine Grundlage fur die Schaffung einer
realistischen und transparenten Diskussionsgrundlage mit verschiedenen Akteuren im Netzwerk
(z. B. Schulen), MaRBnahmen im Netzwerk und in Schulen dar.

Eines dieser zentralen Angebote waren die Berufswahllotsen. Sie informierten und starkten El-
tern bei der Berufswegeplanung ihrer Kinder. Dazu wurden zehn Blrgerinnen und Burger der
Stadt Laatzen durch das Netzwerk und das RUM-Team in verschiedenen Modulen qualifiziert.
Die Lotsen fungierten als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren; sie gaben ihre Kenntnisse und
Informationen zu den Themen Berufswahl und Ausbildung an Eltern und junge Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund mit der Zielsetzung weiter, fuir das Thema Berufsplanung zu sensibi-
lisieren und Hemmschwellen von Eltern abzubauen und ihnen damit Zugange zu Beratungsmog-
lichkeiten zu erdffnen.

Die ,Auswahl der Lotsen erfolgte im Sinne von Gender und Cultural Mainstreaming auf der
Mafligabe, dass sie gut vernetzt sind, sowohl Frauen als auch Manner vertreten sind und dass
sich Vertreterinnen und Vertreter aus verschiedenen Hauptherkunftsgruppen beteiligen. Zudem
wurden die Lotsen vom RUM-Team hinsichtlich geschlechts- und migrationsspezifischer Aspekte
der Berufsorientierung, Berufswahl sowie des Ubergangs in Ausbildung geschult.

Das Angebot der Berufswabhllotsen stellte keine ,Einbahnstral3e” dar: Informationen wurden nicht
nur von Lotsen in die verschiedenen Communities getragen, vielmehr fanden auch Rickkopp-
lungsschleifen in das Team hinsichtlich weiterer Unterstiitzungs- und Informationsbedarfe der
Zielgruppe statt. Zur Dokumentation der Beratung und weiteren Planung pflegten die Lotsen ei-
nen Bogen, in dem beispielsweise Inhalte des Gesprachs und soziodemografische Eckdaten der
Beratenen festgehalten wurden.

Uber diese Aktivitat hinaus wurden Gender und Cultural Mainstreaming beispielsweise bei der
Planung von Veranstaltungen (beispielsweise der Auswahl von Verpflegung oder keine Uber-
nachtungen) bertcksichtigt.

Ein weiteres Projekt des RUM-Laatzen zielte darauf ab, MINT-Ausbildungsberufe bei Schulab-
gangerinnen und -abgéngern ,zu bewerben®. Dazu wurden Praktikumsplatze in Unternehmen im
Bereich MINT identifiziert und akquiriert, Infoveranstaltungen in Schulen im Klassenverbund
durchgefihrt und in Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit Beratungsgesprache potenzieller Teil-
nehmender durchgefiihrt, um ein optimales Matching zwischen jungen Menschen und dem Platz
im Rahmen eines einwéchigen Ferienpraktikums zu erzielen.

6.6  Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit und ihre Wirkung wurden aus unterschiedlichen Perspektiven unter-
sucht. Zum einen wurden die RUM-Teams zu ihrer Offentlichkeitsarbeit befragt. Ziele und Strate-
gien der Offentlichkeitsarbeit waren ein Aspekt in der standardisierten Online-Befragung aller
Projekte. Zusatzlich wurden jeweils vier Projekte aus beiden Forderrunden ausgewahlt und zu
Aspekten der Zielsetzungen, Zielgruppen, Aufwand-Nutzen-Relation und Einhaltung der Pro-
grammvorgaben in der Offentlichkeitsarbeit befragt. Dabei wurde ein qualitatives Vorgehen ge-
wahlt, um die Vorgehensweise und Einschatzungen der Projekte detaillierter erheben zu kdnnen.
Zum anderen wurden die Kooperationspartner und programmexternen Fachkrafte standardisiert
zur Bekanntheit verschiedener Instrumente der Offentlichkeitsarbeit sowie zu Ergebnissen aus
dem Regionalen Ubergangsmanagement befragt, um die Wirkungen der Offentlichkeitsarbeit bei
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zentralen Adressaten des RUM zu eruieren. Der Frage nach der Bekanntheit des Programms
wurde zudem in der bundesweiten Befragung nachgegangen, daher sind auch Aussagen dariber
mdglich, ob das Programm auRerhalb der RUM-Standorte in anderen Regionen bekannt ist.

6.6.1 Offentlichkeitsarbeit der Projekte

Offentlichkeitsarbeit oder auch Public Relations (PR) ist ein weit gefasster Begriff. Er beinhaltet
das Management der 6ffentlichen Kommunikation von Organisationen gegenuber ihren externen
und internen Teil6ffentlichkeiten.

Die Projekte haben ein weites Verstandnis von Offentlichkeitsarbeit. Fiir sie ist die Offentlich-
keitsarbeit an sich kein origindres Ziel im Regionalen Ubergangsmanagement, sondern vielmehr
ein Mittel zur Zielerreichung. Das heif3t Produkte, Materialien und Instrumente werden so entwi-
ckelt, dass sie der Erreichung der eigentlichen Zielsetzungen des Projektes dienen und nicht, um
Offentlichkeitsarbeit im allgemeinen Sinne zu betreiben.

ZIELSETZUNGEN UND WIRKSAMKEIT

Als Hauptziele fur die Offentlichkeitsarbeit sehen die Projekte einheitlich die Herstellung von
Transparenz im Bereich Ubergang Schule — Beruf. Dabei geht es darum, die Offentlichkeit, be-
sonders die Fachoffentlichkeit, zu erreichen, das ,eigene Schaffen und die Ergebnisse [zu] kom-
munizieren" sowie Informationen zielgruppen- und themenspezifisch zu biindeln und zu verbrei-
ten und fur bestimmte Themen zu sensibilisieren.

Zumindest ein Teil der Instrumente der Offentlichkeitsarbeit beeinflusste den Projektverlauf und -
erfolg positiv. Als besonders gut gelungen und mit einer hohen Wirksamkeit beschrieben die Pro-
jekte Produkte, die Bildungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten fur Schulabgangerinnen und -
abganger darstellen, Angebotskataloge und interaktive Datenbanken. Des Weiteren beschrieben
Projekte Veranstaltungen, z. B. Netzwerkforen, als besonders gelungene und geeignete Form
der Offentlichkeitsarbeit. Sie ,hinterlassen Eindriicke* und ,kommen gut in der Region an“.

ZIELGRUPPEN

Die Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit unterschieden sich je nach den formulierten Zielen und
Vorhaben im Projekt. Als wichtige Zielgruppen bezeichneten die Projekte die Fachoffentlichkeit
sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren mit Aufgabenschwerpunkten im Ubergang Schule —
Beruf sowie Eltern, Lehrpersonal, Beratungsfachkrafte und Unternehmen. Schilerinnen und
Schiiler gehérten in manchen Projekten ebenfalls zur Zielgruppe.

In der Gestaltung der Instrumente differenzierten die Projekte nach Zielgruppen der einzelnen
Produkte. So wurden beispielsweise Farbgestaltung, altersgerechte Formulierungen sowie das
Verhéltnis von (weniger) Wort(en) und (mehr) Bild(ern) als wichtige Gestaltungskriterien von Pro-
dukten fur Jugendliche genannt.

RELATION: AUFWAND UND WIRKUNG DER INSTRUMENTE

Die Befragten bezeichneten durchweg den erforderlichen und betriebenen Aufwand als sehr
hoch, wobei in der Startphase eines Projektes die Offentlichkeitsarbeit als am umfangreichsten
bewertet wurde.
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Den Aufwand fir den Aufbau einer Projekthomepage beurteilten die Interviewpartner als sehr
hoch, es wirde jedoch auch eine hohe Wirkung erzielt. Ein deutlich geringerer Aufwand wird fur
das Erstellen von Presseartikeln, Flyern, Eltern- und Infobriefen sowie fir die Vorbereitung und
Durchfuhrung von Veranstaltungen formuliert. Bei diesen Instrumenten erlebten die Projekte di-
rekt eine Wirkung, da Kontakt aufgenommen wurde, es Nachfragen gab und Materialien angefor-
dert wurden.

UMSETZUNG DER PROGRAMMVORGABEN ZUR OFFENTLICHKEITSARBEIT

Alle Projekte der zweiten Forderrunde und drei von vier Projekten aus der ersten Forderrunde
kannten die Programmvorgaben zur Offentlichkeitsarbeit und versuchten, sie einzuhalten. Die
Vorgaben bezogen sich auf Veroffentlichungen und Werbemittel inklusive der Internetprasenz
und zielten vor allem auf eine Corporate Identity der Initiative ab. Sie umfassten u. a. die nament-
liche Nennung des Programms, der Forderinitiative und des Ministeriums sowie die korrekte Ver-
wendung der Logoleiste und Forderhinweise. Des Weiteren mussten auf den regionalen Websi-
tes eingestellte PDF-Dokumente barrierefrei sein. Sdmtliche Publikationsmittel mussten vom PT-
DLR freigegeben werden und Belegexemplare (iber alle MaRnahmen der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit dem PT-DLR zugesendet werden. Nach Start der ersten Forderrunde, ab Oktober
2008, galt es zudem die Farbgestaltung der Forderinitiative zu beachten.

Die Umsetzung der Programmvorgaben bereitete den Projekten teilweise Schwierigkeiten. Dies
galt z. B. in Zusammenhang mit der Einhaltung der Corporate Identity (Cl) des Kreises bzw. der
Stadt (u. a. hinsichtlich der Farbgestaltung) oder der Anzahl und des Umfangs der Logos, die
insgesamt viel Platz beanspruchten.

Die Vorgaben empfanden die Projekte als ausreichend und im Sinne der o. g. Schwierigkeiten
herausfordernd. Weitere Anregungen oder Tipps®® durch die Programmsteuerung wurden nicht
gewilnscht.

6.6.2 Bekanntheit des Programms und der Forderiniti  ative

Das Programm ,Perspektive Berufsabschluss* und die Forderinitiative ,Regionales Ubergangs-
management“ sind Akteuren aus dem Bereich Ubergang Schule — Beruf im ganzen Bundesgebiet
bekannt. Dies galt auch nach Ende der Férderphasen® sowie auBerhalb der geférderten Stand-
orte.

Die Bekanntheit des Programms ist, wie erwartet, unter regionalen Akteure, die in Kreisen bzw.
kreisfreien Stadten tatig sind, die eine Forderung erhalten haben,®® hoher als bei regionalen Akt-
euren, die an nicht-geférderten Standorten arbeiten. Doch auch dort ist das Programm 67,6 %

58 Neben den Vorgaben fir Veroffentlichungen und Werbemittel stellte der PT-DLR den Projekten als Unterstiit-
zungsleistung z. B. Mastervorlagen, u. a. fur Flyer, Visitenkarten und Poster, Key Visuals und eine Vokabellis-
te mit programmrelevanten Begriffen zur Verfigung. Die Unterstiitzungselemente entstanden im Programm-
verlauf zwischen 2008 und 2010.

59 Die Ergebnisse basieren auf der bundesweiten Befragung von Akteuren auf Landes- und regionaler Ebene im
Bereich Ubergang Schule — Beruf, die im Zeitraum 11/2013 bis 01/2014 — also ein gutes Jahr nach Ende der
Forderphase 1 und wenige Monate nach Ende der Férderphase 2 (Projektende variierte leicht zwischen den
Standorten) — durchgeftihrt wurde.

60 Bzw. in den Kreisen arbeiten, in denen die geférderten Stadte liegen. Dies betrifft die Kreisstadt Furstenwalde
(Oder-Spree-Kreis), die Kreisstadt Weinheim (Rhein-Neckar-Kreis), die Kreisstadt Hoyerswerda (Landkreis
Bautzen), die Stadt Laatzen (Landkreis Hannover), die Kreisstadt Hildesheim (Landkreis Hildesheim) und die
Kreisstadt Neubrandenburg (Mecklenburgische Seenplatte).
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der Akteuren im Ubergang Schule — Beruf bekannt.’! Die Differenzen zwischen Personen an
geforderten und Personen an nicht-geférderten Standorten fallen mit Blick auf die Bekanntheit
der Forderinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement hoher aus: Das RUM ist &hnlich vie-
len Personen im Bundesgebiet bekannt wie das Programm (66,4 %; n=250); unter den Akteuren
an den geférderten Standorten ist ,RUM* jedoch fast allen Personen ein Begriff (93,3 %; n=75).

Die Bekanntheit des Programms war unter Fachkraften im Ubergang Schule — Beruf, die an allen
RUM-Standorten jeweils kurz vor Ende der Férderphasen befragt wurden, in dhnlichem MafRe
gegeben: 74,7 % kannten ,Perspektive Berufsabschluss* (n=802).62

Abbildung 11 Bekanntheit des Programms und der Férd erinitiative
(FaChkl’afte Befragungszeitpunkt]FRl:01'05/2012;Fachkrafte Befragungszeitpunkt]FRZ:03‘07/2013
Akteure, bundeswelt Befragungszeitpunkt:11/2013'03/2014)
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auRerhalb der RUM- 68%

Standorte (n=250)
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Blickt man auf die Verbreitung der Ergebnisse aus dem Programm bzw. der Férderinitiative, fallt
das Bild heterogener aus. Die Fachkrafte an den RUM-Standorten wurden differenziert tiber ihre
Kenntnisse des Programms und die des Regionalen Ubergangsmanagements an ihrem Standort
gefragt. Dabei zeigte sich, dass Ergebnisse aus der Arbeit des regionalen RUM-Teams gut drei
Viertel der Fachkréafte kennen (79,4 %; n=796); gut jeder finften Fachkraft sind (auch) Ergebnis-
se des Programms bekannt (22,6 %; n=594).

Ergebnisse aus dem Wirken der Foérderinitiative und/oder des Programms ,Perspektive Berufs-
abschluss* haben auch bundesweit Bekanntheit erlangt. 38,9 % der befragten Akteure an nicht-
geforderten Standorten gaben an, Ergebnisse zu kennen (n=185).

Die Programm-Homepage von ,Perspektive Berufsabschluss” ist vor allem unter den Kooperati-
onspartner an den geforderten Standorten bekannt (78,4 %; n=357).

Abbildung 12 Bekanntheitsgrad der Programm-Homepage
(Kooperationspartner pefragungszeitpunkyrr1:02-03/2012;
Kooperationspartner gefragungszeitpunkvrr2:10-11/2011

61 n=250; An RUM-Standorten gaben 89,3 % der Befragten an das Programm zu kennen.

62 Nach der Bekanntheit von RUM wurde nicht gefragt, sondern diese als gegeben vorausgesetzt, da die Befra-
gung lber die RUM-Teams an den Standorten verbreitet wurde. GeméaR der Definition wurden in die Befra-
gung z. B. Mitarbeitende in Kammern, in der Agentur fUr Arbeit, bei Tradgern der Grundsicherung, der Jugend-
hilfe, in Wirtschaftsférderungen, Schulen, im Schul- und Sozialamt und vielen anderen Institutionen und Orga-
nisationen, die im Feld Ubergang Schule — Beruf arbeiten, aber nicht einem Steuerungsgremium im Regiona-
len Ubergangsmanagement angehéren, einbezogen.
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FaChkl’afte Befragungszeitpunkt]FRl:01'05/2012;Fachkrafte Befragungszeitpunkt]FRZ:03'07/2013
Akteure, bundeSWe|t Befragungszeitpunkt:11/2013'03/2014)

Kooperationspartner der

RUM-Teams (n=357) 78,4%

Fachkrafte an den RUM- 376

Standorten (n=789) ’

Akteure im Ubergang Schule
- Beruf; bundesweit -
auRerhalb der RUM-...

3,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ein gutes Drittel der Fachkréfte kennt sie ebenfalls (37,6 %; n=789); 28,5 % der Akteure aul3er-
halb der geforderten Standorte ist sie bekannt (n=249). Eine grol3e Mehrheit der Personen, die
die Homepage kennt, bewertet sie positiv und sagt, dass sie eher bis sehr informativ sei (90,1 bis
96,4 %). Unter den Akteuren der nicht-geférderten Projektstandorte ist die Programm-Homepage
das Instrument, tber das relativ die meisten Personen tber Ergebnisse des Programms bzw. der
Forderinitiative Informationen erhalten haben (56,9 %; n=72). In Bezug auf programmexterne
Standorte hatte die Programm-Homepage auf Bundesebene somit starker zur Bekanntmachung
des Wirkens beigetragen als beispielsweise andere Formen der Offentlichkeitsarbeit, wie Publika-
tionen, Veranstaltungen oder personliche Kontakte.®® Fachkrafte bezogen ihre Kenntnisse hinge-
gen héaufiger uber (regionale) Veranstaltungen des Programms (65,7 %) und die regionale RUM-
Homepage (54,5 %) und seltener tber die Programm-Homepage (38,8 %; jeweils n=134).

63 Die befragten Akteure nicht-geforderter Standorte, denen Ergebnisse aus der Forderinitiative bekannt waren,
erlangten Kenntnis tber die Ergebnisse mittels Publikationen (50,0 %), Veranstaltungen im Rahmen des Pro-
gramms (36,1 %), regionale RUM-Websites (34,7 %), personliche Kontakte (33,3 %) und Veranstaltungen an-
derer Programme und Initiativen (29,2 %; jeweils n=72).

© INBAS GmbH 2014



Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan gsmanagement” im Programm Seite 62
~Perspektive Berufsabschluss*

Abbildung 13 Bewertung der Programm-Homepage
(Kooperationspartner gefragungszeitpunkyrr1:02-03/2012;
Kooperationspartner gefragungszeitpunkiFr2:10-11/2011
Fachkrafte efragungszeitpunkyrr1:01-05/2012;Fachkréfte gefragungszeitpunkurr2:03-07/2013
Akteure, bundesweit efragungszeitpunkt: 11/2013-03/2014)
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Um die Bekanntheit und Wirkungen der Foérderinitiative auf EU-, Bundes- und Landesebene zu
untersuchen, wurden zudem Vertffentlichungen wie Studien und Positionspapiere auf Bundes-
Landes und EU-Ebene und Aktivitdten der Programmbeteiligten recherchiert und analysiert sowie
Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Europavertretung der Bundesagentur fir Arbeit
sowie der DG Beschaftigung, Soziales und Integration und der DG Bildung und Kultur gefihrt.

Zentrale Frage der Analysen war, ob das Programm ,Perspektive Berufsabschluss® bzw. die For-
derinitiative einen Effekt auf andere Programme und Initiativen hat. Es konnten wenige konkrete
Bezlige in Veroffentlichungen festgestellt werden. Unabhangig davon ist anzunehmen, dass Er-
gebnisse der Aktivitaten einzelner RUM-Projekte in die Konzeptionierung der Landeraktivitaten
eingeflossen sind. Ein Beispiel hierfur ist das nordrheinwestfalische Landesvorhaben ,Kein Ab-
schluss ohne Anschluss”. Zwei der sieben Referenzkommunen, die in 2012 mit dem Landesmi-
nisterium eine Vereinbarung zur ,Kommunalen Koordinierung® schlossen, wurden in der ersten
Forderphase durch ,Perspektive Berufsabschluss” gefordert worden und lassen ihre Erkenntnisse
und Erfahrungen sowie die erarbeiteten Strukturen in die Ausgestaltung der NRW-Strategie ein-
flieRen.

Die mit Vertreterinnen und Vertretern auf EU-Ebene geflihrten Interviews ergaben, dass konkrete
Transfereffekte aus der Forderinitiative auf die Ebene der EU-Politiken nicht erkennbar waren.
Ein Grund dafur liegt darin, dass in vielen Mitgliedsstaaten die rechtlichen Anspruchsvorausset-
zungen fiir Jugendliche zur Unterstiitzung des Ubergangs von der Schule in Ausbildung und Be-
ruf weit weniger differenziert sind als in Deutschland. Deshalb besteht die Notwendigkeit zur Ko-
ordination verschiedener Akteure in vielen Mitgliedsstaaten so nicht. Einige Mitgliedsstaaten ha-
ben jedoch Initiativen zur Gestaltung von Ubergéngen zwischen Schule und Beruf ergriffen, um
insbesondere benachteiligten Jugendlichen bessere berufliche Perspektiven zu ert6ffnen. Dabei
docken die verfolgten Strategien haufig an bereits etablierte Malinahmen zur Vermeidung bzw.
Verringerung von Schulabbruch an, in denen die wichtigsten lokalen und regionalen Akteure be-
reits zusammenarbeiten. Die RUM-Erfahrungen wurden hier — zum Bedauern der Inter-
viewpartner — bisher nicht eingebracht, doch traf das zur Evaluation der RUM-Initiative ausgear-
beitete ,idealtypische Modell* auf angeregtes Interesse.
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6.7  Wirkungen der Begleitprojekte

Die RUM-Standorte wurden von zwei Projekten begleitet: Zum einen vom Projekt ,Bildung ist
Zukunft* (biz), zum anderen von ,Mit Migrantinnen flr Migrantinnen“. Durch das Begleitprojekt
.Mit Migrantinnen fir Migrantinnen* sollten Migrantinnen und Migranten und ihre Organisationen
in den regionalen Netzwerken durch Bindelung des Selbsthilfepotenzials gesteigert werden. Ziel
war die Gewinnung und Einbindung von Migrantenselbstorganisationen (MO) als gleichberechtig-
te Partner in die Kooperationsstrukturen der Projekte. Das Projekt des Tragers MOZAIK gGmbH
wurde an acht Stéadten umgesetzt: Schwerin, Darmstadt, Kiel, Marburg, Dortmund, Bielefeld,
Saarbriicken (zwei Projekte) und Leipzig (zwei Projekte).5* Die Umsetzung des Begleitprojektes
erfolgte in vier Phasen: In der Initierungsphase erfolgten Abstimmungen mit der Projektleitung
vor Ort. In der Konsolidierungsphase wurden engere Abstimmungsprozesse zwischen den regio-
nalen Akteuren (Uber die Projektleitungen) und den MO Uber die Vertretungsstruktur etabliert. In
der Moderationsphase wurde der Fokus insbesondere auf die Professionalisierung der MO-
Vertretungsstruktur gelegt.%®

Im Begleitprojekt ,,Ausbildungsforderung in der tirkischen Community durch bessere Einbezie-
hung von Ethnomedien” wurde eine Expertise erstellt, die ,differenziert darlegt, wie das Thema
duale Ausbildung in der tirkischen Medienlandschaft in Deutschland bisher verankert ist und
mittels welcher Strategien Ausbildung eine groéRere Beachtung in der Berichtserstattung finden
kann* (ebd.). Darauf aufbauend wurden im Rahmen dieses Begleitprojektes Mal3hahmen entwi-
ckelt, ,auf die das BMBF im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit zugreifen kann“ (ebd.).

Angesichts der Unterschiede in der Zielsetzung der Begleitprojekte, wurden Informationen diffe-
renziert erhoben. Zudem ist zwischen Projekten der ersten und der zweiten Forderrunde zu un-
terscheiden. So wurden den Projekten der ersten Férderrunde zum Projekt biz lediglich Fragen
zur Bekanntheit gestellt, wahrend neben den begleiteten Projekten auch Projekte zu ihrem Nut-
zungsverhalten der erstellten Materialen und Angebote von MOZAIK befragt wurden. Projekte
der zweiten Forderrunde wurden lediglich zum Projekt von MOZAIK befragt, da das Begleitprojekt
biz bereits ausgelaufen bzw. nahezu ausgelaufen war, als sie an den Start gingen.

Die Antworten der Befragten der Forderrunde 1 verdeutlichen, dass der Mehrheit der Projekte
zwar die Begleitprojekte bekannt waren, nicht jedoch die Ziele und das Unterstitzungs- bzw.
Informationsangebot. Wahrend die Unkenntnis des Projekts biz auf Seiten der Projekte nicht
Uberrascht, ist die fehlende Kenntnis Giber ,Mit Migrantinnen fur Migrantinnen® von nahezu einem
Viertel der befragten Standorte bemerkenswert.

64 http://www.mozaik.de/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=28 [28.12.2010].
65 http://www.mozaik.de/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=28 [28.12.2010].
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Abbildung 14 Bekanntheitsgrad der Begleitprojekte b ei den Projekten der FR1
(Pl‘Ojekte FR1Befragungszeitpunkt:03'11/2012)
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Dementsprechend fallen die Ergebnisse zur Nutzung der Unterstiitzungsleistungen der Projekte
aus: Insgesamt wurde das Informationsangebot zu verschiedenen Themen (wie z. B. dem Em-
powerment von Migrantinnen und Migranten sowie ihren Organisationen) nur in Einzelfallen ge-
nutzt. Einzelne Instrumente bzw. Materialen, die von MOZAIK entwickelt wurden, wurden in der
Regel gut bewertet — wie etwa Instrumente und Materialien fir den Aufbau von Kooperationsbe-
ziehungen mit Migrantenorganisationen oder die bilaterale Beratung durch den Trager. Nur weni-
ge Projekte bewerteten die Informationen fir die Entwicklung von Berufsorientierungsmafl3nah-
men flr Jugendliche mit Migrationshintergrund als hilfreich.

Entsprechend der Nachsteuerung durch die Programmsteuerung, das Projekt von MOZAIK be-
kannter zu machen, berichten nahezu drei Viertel der Projekte der Férderrunde 2, dass ihnen die
Ziele bekannt waren und fast zwei Drittel waren auch die Unterstlitzungs- bzw. Informationsan-
gebote bekannt. Gleichwohl wurden von nicht mehr Projekten die Materialen und die Unterstiit-
zungsleistungen von MOZAIK genutzt, wobei die Bewertung vergleichbar ist mit der der Projekte
der Forderrunde 1.6

Tabelle 7 Bekanntheit des Begleitprojekts MOZAIK u  nd seine Aufgaben
SOWle Z|e|e (PI’Ojek'[e FRZBefragungszeitpunkt:07‘11/2013)

Ziele des Unterstiitzungs-
Projekts bzw. Informati-

Projekt Projekt
nicht ist mir

bekannt bekannt sind onsangebote

bekannt sind bekannt

Mit Migrantinnen fir Migrantinnen — In-
terkulturelle Kooperation zur Verbesse- 21,4 78,6 71,4 57,1
rung der Bildungsintegration (MOZAIK)

Griinde fur die geringe Nutzung bzw. die fehlenden Kontakte zum Begleitprojekt sind mehrheitlich
darauf zuriickzufihren, dass das Thema Integration bzw. Migration in den Regionen, in denen
die RUM-Teams angesiedelt waren, keine Rolle spielte oder aber dass die Ressourcen fiir eine

66 Diese Informationen sind in der FR1 und FR2 unterschiedlich erhoben worden. Gleichwohl sind die Angaben
vergleichbar.
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vertiefte Bearbeitung nicht vorhanden waren. Wenn Kontakte stattfanden, dann in der Regel eher
indirekt im Rahmen von Transferveranstaltungen, die Gber den PT-DLR organisiert wurden.

6.8 Gelingensbedingungen eines Regionalen Ubergangs mana-
gements

Welche Aspekte bzw. Rahmenbedingungen zur Zielerreichung der Standorte beigetragen haben
und welche Faktoren dazu beigetragen haben, dass vor Ort ein Regionales Management etab-
liert werden konnte, wird im Folgenden untersucht. Die Analysen zeigen, dass auf die Ausgestal-
tung und Fortfiihrung des Regionalen Ubergangsmanagements eine Vielzahl von Faktoren Ein-
fluss nehmen. Diese sind ganz unterschiedlicher Natur, sie liegen auf verschiedenen Ebenen und
lassen sich in unterschiedlichem Mal3e beeinflussen, zum Teil bestehen jedoch keine (direkten)
Moglichkeiten der Veréanderung.

Auf der Grundlage verschiedener Befragungen lie3en sich unterschiedlich gelagerte Aspekte
herausarbeiten, die einen Einfluss auf die Etablierung und Nachhaltigkeit an den Standorten aus-
Uben konnen, allerdings ohne dass die Effekte (isoliert) replizierbar waren. Jedoch lassen sich
Zusammenhange innerhalb des idealtypischen Modells und des daraus abgeleiteten Hypothe-
senmodell identifizieren.

Zunachst werden Gelingensbedingungen der zentralen Arbeitspakete — Bestandsaufnahme und
Bedarfsanalyse — dargestellt (vgl. 6.9.1). Anschlie3end erfolgt die Betrachtung des Bedingungs-
gefiiges eines Regionalen Ubergangsmanagements mittels quantitativer Analysen (vgl. 6.9.2),
um mit den qualitativen Ergebnissen zu schlie3en (vgl. 6.9.3).

6.8.1 Forderliche und hinderliche Faktoren fir eine Bedarfsanalyse und eine
Bestandsaufnahme

Zur Durchfihrung der Bedarfsanalyse hat sich aus Sicht der Projekte Folgendes bewahrt:
Grundsatzlich sollte zunachst ein Konsens Uber die Notwendigkeit der ressortiibergreifenden
Bedarfsermittlung hergestellt werden. Es sollten beispielsweise Schulen oder das Amt fur Statis-
tik sensibilisiert und fiir das Vorhaben gewonnen werden, weil insbesondere sie die Zugénge zur
Zielgruppe der Schilerinnen und Schiler haben. Dabei stellt der Datenschutz eine nicht zu un-
terschatzende Hirde dar. Seine Gewahrleistung ist entsprechend rechtzeitig zu thematisieren
und in die Arbeitsprozesse zu integrieren.

Die Einbindung externer Dienstleister empfiehlt sich aus Sicht der Projekte insbesondere dann,
wenn keine Fachkenntnisse und Erfahrungen im Hinblick auf Datenerhebung, -pflege und -
auswertung vorhanden sind. Ein Projekt hat ,als Grundlage der komplexen Abstimmungsprozes-
se" gute Erfahrungen mit der ,Erstellung eines Lastenheftes mit einer genauen Aufgabenbe-
schreibung und einer Zeitplanung fur den Auftragnehmer vor Vertragsschluss® gemacht. Zuséatz-
lich sollte auch eine entsprechende Vorlaufzeit fir die Implementierung und Umsetzung der Be-
darfsanalyse eingeplant werden. Geklart werden sollten zudem beispielsweise auch der Umfang
der Berichte sowie ihre Art. So ist beispielsweise vorab zu entscheiden, ob ,nhur* Rohdaten oder
ein umfassender Bericht inkl. Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen vorgelegt wer-
den sollen.

Tendenziell wird eine externe Vergabe empfohlen. Nicht nur, dass die Institution eher als neutra-
ler wahrgenommen wird und damit die Bereitschaft, sich zu beteiligen, bei relevanten Akteuren
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zunimmt. ,Die Reputation wissenschatftlicher Institute wertet die Untersuchungsergebnisse auf
und ist damit haufig offentlichkeitswirksamer, zudem gestaltet sich die Vorstellung kontroverser
Ergebnisse moglicherweise einfacher, wenn dies durch eine fachlich ausgewiesene Einrichtung
geschieht.”

Forderlich ist auRerdem, wenn grundséatzlich Gber die Art und die Instrumente der Bedarfsanalyse
entschieden wird: Die Projekte nutzten Instrumente von einfachen Abfragen, welche Bedarfe aus
Sicht der Experten bestehen, bis hin zu differenzierten Verbleibsanalysen und Entlassstatistiken
sowie Verlaufsdaten, die bei Schilerinnen und Schiilern selbst erhoben wurden. Empfohlen wird
jedoch, die Bedarfe direkt bei den Zielgruppen zu erheben und zu analysieren. Auch hier sollten
Kriterien der Bedarfsermittlung innerhalb und zwischen den einzubindenden Institutionen einheit-
lich bzw. abgestimmt sein.

Aus Sicht der Projekte haben sich zur Bestandsaufnahme der Angebote und Unterstitzungs-
leistungen im Ubergangssystem folgende Vorgehensweisen bewahrt: Das Einholen der Zusiche-
rung der Unterstiitzung aller Ressorts vor Beginn der Erhebung der Angebote wurde als hilfreich
bewertet. Zusatzlich sollte gegeniber den Tréagern, die beispielsweise zu ihren Angeboten be-
fragt werden, klar Uber die Verwertung der Angaben bzw. des Instrumentes insgesamt informiert
und aufgeklart werden.

Um die Unterstitzung der Partner fir die Erhebung zu gewinnen, empfehlen Projekte au3erdem,
die relevanten Akteure bei der Entwicklung von Kriterien der Abbildung von Angeboten einzube-
ziehen, wobei es sinnvoll ist, die Angebote ressortiibergreifend nach einheitlichen Kategorien
bzw. Kriterien zu erfassen. Dabei sollte nicht nur das Endprodukt dieser Bestandsaufnahme allen
Akteuren zur Verfligung gestellt werden. Vereinzelt berichten Projekte auch, dass sie gute Erfah-
rungen damit gemacht haben, Informationen Uber Teilergebnisse bereits im Prozess zu kommu-
nizieren. Grundsatzlich erscheint es sinnvoll, das Ergebnis der Bestandsaufnahme in eine Dar-
stellungsform zu Uberfiihren, durch die alle relevanten Akteure erreicht werden kénnen.

Um die Aktualitat der Bestandsaufnahme und die Transparenz im Hinblick auf die Erhebung si-
cherzustellen, sollte die Abfrage nach einheitlichen Kriterien und in regelmafligen Abstédnden
erfolgen. Dabei hat sich gezeigt, dass der Versuch, Angebote von den Anbietern selbst in eine
Datenbank einpflegen zu lassen, auch scheitern kann.

Bei der Bestandsaufnahme mussten sich die Projekte auch mit Widerstanden oder zumindest
Skepsis auseinandersetzen. So berichtet ein Projekt, dass einige Anbieter sehr zuriickhaltend
waren, wenn es um Informationen Uber einzelne MaRnahmen ging, da sie eine ,Qualitatskontrol-
le" befiirchteten. Aber auch unterschiedliche Verantwortungen und Zustandigkeiten sowie Kon-
kurrenzdenken erschwerten die Bestandsaufnahme. Zudem bereiteten die regionale Vielfalt und
die GroRe des RUM-Gebiets ebenfalls Probleme bei der Bestandsaufnahme.

6.8.2 Bedingungsgefiige eines Regionalen Ubergangsma  nagements

Analog zum Hypothesenmodell werden im Folgenden Ergebnisse qualitativer und quantitativer
Analysen dargestellt. Dazu werden zum einen Regressionsanalysen mit den Angaben der Pro-
jekte, der Kooperationspartner sowie der lokalen Fachkrafte in Beziehung gesetzt. Es werden die
verschiedenen Ziele und Teilziele eines Regionalen Ubergangsmanagements als abhangige
Merkmale und die in den verschiedenen Befragungen erhobenen unabhangigen Bereiche in eine
Analyse integriert ausgewertet. Zum andere werden die qualitativen Interviews ausgewertet.
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QUANTITATIVE ANALYSEN IN BEZUG AUF DIE ZIELERREICHUNG

Bedingungsgefiige der Zielerreichung aus Sicht der P rojekte

Fur die Analysen der Angaben der Projekte wurden die verschiedenen (Teil-)Zielbereiche sowie
Angaben zum Team (z. B. Verwendung von Ressourcen) und die organisatorische Anbindung
sowie die Kooperationskultur als unabhangige Merkmale in die Analysen einbezogen.

Die verschiedenen Regressionsanalysen verdeutlichen, dass aus Sicht der Projekte Aspekte der
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren im Ubergangsbereich fiir die Umsetzung
von Teilzielen und die Zielerreichung bedeutsam sind: So wird deutlich, dass je grof3er die Trans-
parenz in der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren ist, es umso eher dem
RUM-Team gelingt, eine Bestandsaufnahme durchzufiihren. Zudem wird ersichtlich, dass RUM-
Teams, die besonders erfolgreich im Aufbau von Kooperationsstrukturen waren, eher Transpa-
renz in der Beratungs- und Angebotsstruktur herstellen konnten. Aul3erdem lasst sich festhalten,
dass die Angebotsstruktur umso eher bearbeitet wurde, je gréRer der Konsens hinsichtlich der
Ziele zwischen den Akteuren im Ubergangsbereich war.57

Bedingungsgefiige der Zielerreichung aus Sicht der K ooperationspartner

Die Angaben der Kooperationspartner — inwiefern (Teil-)Ziele eines Regionalen Ubergangsma-
nagements mit der Ausgestaltung von Kooperation zusammenhéangen — wurde ebenfalls mittels
Regressionsanalysen beleuchtet. Die verschiedenen Analysen zeigen, dass (Teil-)Ziele umso
eher erreicht werden bzw. sich verwirklichen lassen, wenn die Zusammenarbeit als positiv wahr-
genommen wird: So wird insbesondere die Bedeutsamkeit der gemeinsamen Festlegung von
Zielen, der Frage, dass ein Konsens hinsichtlich der Ziele besteht, sowie die Feststellung des
Nutzens der Zusammenarbeit — fir sich selbst und/oder die Institutionen, fir die die befragten
Kooperationspartner tatig sind — deutlich. Insbesondere die gemeinsame Festlegung von Zielen
sowie der Nutzen der Zusammenarbeit flr die eigene Téatigkeit gehen positiv mit der Verbesse-
rung der Herstellung von Transparenz und Koharenz, aber auch den anderen Teilzielen eines
RUM — wie der Steigerung der Zielgruppenforderung oder der starkeren betrieblichen Orientie-
rung von Angeboten — aus Sicht der Kooperationspartner miteinander einher.

Bedingungsgefiige der Zielerreichung aus Sicht der F achkréfte

Auch die Angaben der befragten Fachkrafte beider Forderrunden wurden im Rahmen von Re-
gressionsanalysen vergleichbar mit denen der Kooperationspartner in Beziehung gesetzt.

Die Zielerreichung aus Sicht der lokalen Fachkrafte zeigt, wie die Ergebnisse der Kooperations-
partner, ebenfalls ein deutliches Muster: (Teil-) Ziele des RUM wurden insbesondere dann erfolg-
reich umgesetzt, wenn Zustandigkeiten zwischen den zusténdigen Akteuren geklart wurden und
eine konkrete und klare Aufgabenteilung vorgenommen wurde sowie wenn die Akteure sich an
Vereinbarungen hielten und Aufgaben umgesetzt wurden. Von zentraler Bedeutung fur die (Teil-)
Zielerreichung war zudem, dass der Nutzen der Zusammenarbeit fur die eigene Arbeit, aber auch
fur die kooperierenden Institutionen von Bedeutung ist.

67 Unterschiede in der Ressourcenausstattung oder eine spezifische Anbindung an kommunale Strukturen
spielen hingegen keine Rolle bei der Zielerreichung.
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»Q UALITATIVE“ GELINGENSBEDINGUNGEN EINES REGIONALEN UBERGANGSMANAGEMENTS

Bundesaktivitaten, Strategien auf Landesebene und K reisgebietsreformen

Die Aktivitaten auf Bundesebene — z. B. Lernen vor Ort, Arbeitsbindnis ,Jugend und Beruf‘ oder
Xenos — konnten in der Regel positiv fiir die Aktivitaiten der RUM-Teams genutzt werden. So
wurden wahrend der Laufzeit Schnittstellen festgelegt bzw. Synergien hergestellt, indem Arbeits-
pakete aufgeteilt wurden. Das Vorhandensein der Bundesaktivitdaten hat insbesondere nach Aus-
laufen der Foérderung dazu beitragen kdnnen, dass zumindest teilweise erprobte Elemente durch
Bundesprojekte tibernommen und fortgefiihrt worden.5®

Zusétzlich zeigte sich eine begiinstigende Wirkung von Landesstrategien im Ubergang Schule —
Beruf. Landesstrategien konnten ebenfalls insbesondere fir die Verstetigung einen Rahmen
schaffen bzw. wurde dieser von der Region dazu genutzt. Dabei hangen das Ausmald und die Art
und Weise von den Elementen der Landesstrategie ab. Der regionale Ansatz in der Koordination
des Ubergangs Schule — Beruf basiert dabei nicht zwangslaufig zu 100 % auf dem im Rahmen
des Programms entwickelten Ansatz.

Wenngleich eine Kreisgebietsreform von einzelne Projekten durchaus als Chance fir Verande-
rungen und als gute Mdglichkeit, Arbeitspakete zwischen verschiedenen Akteuren neu zu ver-
handeln, gesehen wurde, stellte sie an vielen Standorten eine Herausforderung dar. Nicht nur,
dass das Zeitfenster der Projektlaufzeit als zu kurz empfunden wurde, um Strukturen zusammen-
zufuhren, oftmals hatten andere Themen eine héhere Prioritat.

~WVenn man sachbezogen arbeitet, dann ist Politik eigentlich im Hintergrund. Und bei einer
Gebietsreform spielt dann die Politik doch eine gewisse Rolle. Zumal wenn sich nicht zwei
gleichwertige Partner hier begegnen und zusammengehauen werden und ja, dann werden
andere politische Prioritaten gesetzt, was dann mit eigentlicher Sacharbeit nichts mehr zu tun
hat. Und das sind auch die Widerstdnde, mit denen wir momentan auch so ein bisschen arbei-
ten missen“ [04-NWM_Interview_anonym; Position: 161-161]

Ausrichtung des Vorhabens

Unterschiede zeigten sich auch in der Ausrichtung des Vorhabens selbst: Wurde das Projekt
,Regionales Ubergangsmanagement” als Experimentierfeld geplant, so wurden Elemente erprobt
und idealerweise Erfahrungen in ein weiteres Projekt — idealerweise in eine Strategie — Uberfuhrt
und etabliert. Einzelne Standorte zeichneten sich durch einen Ansatz aus, der Nachhaltigkeit
»von Anfang an“ im Blick hatte, hier leistete die Bundesférderung einen Anschub und einen Aus-
bau von Aktivitdten, die auch nach Ende der Férderung fortgefiihrt werden sollten. Daneben lie-
Ren sich auch Projektstandorte finden, die die Forderung insbesondere zur Zusammenfihrung
von Strukturen (beispielsweise Landkreisen) genutzt haben. Hier zeigte sich, dass dies insbe-
sondere angesichts der Offenheit der Akteure und der neu zu verhandelnden Aufgaben und
Strukturen durchaus zielfiihrend sein kann.

68 Die Ausfiihrungen gelten dem Blickwinkel ,Verstetigung des RUM*. Unter der Perspektive des Koordinations-
auftrages des RUM im Bereich Ubergang Schule — Beruf erschwerten Bundes- und Landesprogramme auf-
grund mangelnder Abstimmung mitunter die Zielerreichung im RUM. Z. B. hatte eine deutlichere Verkniipfung
zwischen der Initiative Bildungsketten und RUM die Position des RUM starken kénnen.
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Kommunalpolitisches Agenda-Setting

Ein wichtiger Einfluss auf die Etablierung oder Fortfiihrung eines RUM koordiniert von der Kom-
mune ist das kommunalpolitische Agenda-Setting mit Unterstiitzung durch den/die Oberbiirger-
meister/in bzw. Landrat/-ratin.5°

s[D]as funktioniert eben wirklich auch nur dann sehr gut, so habe ich die Erfahrung gemacht,
wenn da eine Top-Down-Strategie direkt von der Leitung der Kommune, die natirlich auch
durch diesen Gesetzes-Kuddelmuddel, den ich beschrieben habe ... die dort wirklich die Hose
an hat und sagt, so wird es gemacht und so nicht. Und die sich dafiir auch interessiert.” [03-
NWM_ Interview_anonym; Position: 186-186]

Mit Unterstitzung der Verwaltungsspitze lassen sich ggf. bestehende Differenzen Utber den Ko-
ordinierungsansatz zwischen fiir den Ubergang Schule — Beruf relevanten Amtern und Stellen
wenn auch nicht vollstandig abbauen, so doch reduzieren. Auch die Einbindung weiterer Akteure
auBerhalb der Verwaltungsstrukturen gelingt einfacher mithilfe der Verwaltungsspitze.”

+Also absolut férderlich war das Angedocktsein im Blrgermeisterbereich. Denn es hat einen
ganz anderen Eindruck, wenn wir auf Kooperationspartner zugegangen sind, wenn wir sagen,
wir kommen von der Stadt [NAME], Birgermeister, Wirtschaftsforderung, als vom freien Tré-
ger XY. Also das hat viele Turen geotffnet.” [01-NWM_Interview_anonym; Position: 156-156]

Eine besonders angespannte finanzielle Lage in der Kommune erschwert die Fortflihrung des
RUM, da es sich um ein ,Kann-Aufgabe“ handelt und die Kommune zun&chst Pflichtaufgaben
finanzieren muss. Entscheidend ist jedoch i. d. R. eine Prioritatensetzung im Sinne des Agenda-
Settings. Hier war es nicht nur hilfreich, wenn das Thema Bildung von zentraler Bedeutung war,
auch der demografische Wandel oder der daraus resultierende Fachkraftemangel bewegte Krei-
se und Kommunen dazu, das Thema Regionales Ubergangsmanagement voranzutreiben.

»Ja, forderlich ist sicherlich der Fachkraftemangel. Wenn man das jetzt auf der Makro-Ebene
sieht. Ohne diesen Facharbeiter- oder Fachkraftemangel wiirde, sagen wir mal, hatte die Wirt-
schaft und deren Lobbyisten das Thema nicht so vorangebracht.” [17-NWM_Interview ano-
nym; Position: 138-141]

LAnsonsten war es forderlich vielleicht auch, dass das Thema Berufsorientierung hier im
Landkreis ganz wichtig ist, weil unser Landkreis natirlich auch dem demografischen Wandel
ganz stark unterliegt und dass Unternehmen und auch Schulen hénderingend Unterstiitzung
da gebraucht haben und brauchen. Fachkraftemangel, sage ich nur. Und dass da auch, dass
unsere Angebote auf fruchtbaren Boden beziehungsweise auf grol3es Interesse auch gesto-
Ben sind.” [18-NWM_Interview anonym; Position: 93-99]

Insbesondere die beiden letztgenannten Themen fihrten zudem oftmals dazu, dass sich die loka-
le Wirtschaft im Regionalen Ubergangsmanagement engagierte.

8 |st das RUM-Team organisatorisch nicht in der Kommune, der Gemeinde oder im Kreis angebunden, wird das
Team — insbesondere von Akteuren in der Verwaltung — als neutral wahrgenommen, gleichwohl zeigen die
Analysen, dass die Nachhaltigkeit nur in sehr geringem MalRe gewahrleistet werden konnte.

70 Dabei ist darauf zu achten, dass diese Ansprache zunachst top-down erfolgt, um dann perspektivisch Arbeits-
pakete auch ohne Einbindung der Leitung umzusetzen.
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Zuschnitt der Region und Zusammenarbeit zwischen Na  chbarn

Ein RUM kann auf Ebene eines Landkreises bzw. einer kreisfreien Stadt, einer kreisangehorigen
Stadt oder auch einem Zusammenschluss von Kreisen bzw. Kreis und kreisfreier Stadt angesie-
delt sein. Alle drei Falle fanden sich in der Forderinitiative. Der Zuschnitt schaffte unterschiedliche
Rahmenbedingungen. Ein ,kleiner Raum* kann in Bezug auf die ,Uberschaubarkeit* und die N&-
he der Akteure von Vorteil sein — ,jeder kennt sich“. Ein RUM in einer kreisangehorigen Stadt ist
jedoch nicht denkbar ohne die Verzahnung mit dem RUM des Landkreises — falls dort eines exis-
tiert. Eine Ubereinstimmung des geographischen Zuschnitts des RUM mit z. B. den Agentur- und
Kammerbezirken ist vorteilhaft fir die Bildung einer effizienten Gremienstruktur. Eine Zusam-
menarbeit zwischen Nachbarn innerhalb eines Wirtschaftsraums mit entsprechenden ,Pendelbe-
wegungen® mit Blick auf Schiilerinnen und Schiler sowie Auszubildende ist sinnvoll.

-Hm, im Prinzip, der Standort ... ja, dass es positiv war, dass wir in Uberschaubarer Anzahl als
Kommune aufgetreten sind, nicht als Landkreis oder so, eben eine tberschaubare Anzahl von
Schulen haben. Natdrlich, bei 32 000 Einwohnern ist das eine komfortable Lage, wir kannten
jeden Schulleiter, alle WAT-Lehrer, also das ist schon was Besonderes, nicht vergleichbar mit
einer Grof3stadt, wo man ganz viele Schulen mehr hat und ein stédndiger Wechsel ist, also das
war schon ein Vorteil.“ [01-NWM _Interview_anonym; Position: 158-158]

Team

Das Team, welches im Rahmen des Programms ,Perspektive Berufsabschluss* fir die Umset-
zung eines Regionalen Ubergangsmanagements finanziert wurde, ist Dreh- und Angelpunkt.

Immer wieder wurde von den Befragten betont, wie wichtig die Fachlichkeit des Personals und
die hohe Anbindung in der Verwaltungsstruktur fir die Akzeptanz der Leitung bzw. des Teams im
Feld und damit fur ihre Aktivitdten und den von ihnen tbernommenen Rollen waren. Insbesonde-
re in kleinen Teams war die Anforderung besonders hoch, da verschiedenste Kompetenzen und
Qualifikationen fir die Umsetzung der Arbeitspakete sowie die Moderation der Kommunikations-
prozesse zwischen den relevanten Akteuren erforderlich waren und diese teilweise bei einer Per-
son allein vorhanden sein mussten.

.Man muss die Szene kennen. Also wenn ich jetzt noch weit davor anfange ... sich erst mal
fachlich auf den neuesten Stand bringen, was nicht immer leicht ist in dieser komplexen Mate-
rie. Das zweite ist auf jeden Fall das Thema Datenerhebung respektive was haben wir, was ist
winschbar und drittens finde ich wichtig die kommunikative Arbeit, das ist fast das Wichtigste.
... Was mir wirklich geholfen hat, dass ich intern in der Verwaltung eigentlich alle wichtigen
Leute kenne und dass ich eben durch deren Firsprache halt auch mit den anderen Tragern,
ob es jetzt die Leiter der Berufskollegs waren, die der Bildungstrager, in der Schule und so
weiter, dass man dort sage ich mal Vertrauen sich erarbeitet ein Stick weit* [03-
NWM_ Interview_anonym; Position: 188-188]

.Die fachlichen Kompetenzen der Koordinierung waren aus deren Sicht entscheidend, um Ko-
operationspartnern auf Augenhdhe zu begegnen sowie Ziele und Umsetzungsvorhaben er-
gebnisorientiert diskutieren zu konnen.” [05-NWM_Interview_anonym; Position: 12-15]

Gleichzeitig wird von den Projekten berichtet, dass sich die Einbindung externer Fachkrafte in die
Verwaltungsstrukturen teilweise aulRerst schwierig gestaltete. Dies wurde nicht nur auf die Orga-
nisationsstrukturen von Verwaltungen zuriickgefuhrt, sondern auch auf Unterschiede in den be-
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ruflichen Kulturen, wenn beispielsweise Verwaltungsangestellte auf padagogische Fachkrafte
treffen.

... Und es ist in der o6ffentlichen Verwaltung nicht einfach mit Projekten zu arbeiten. Das
heil3t, es sind Personen, die kurzzeitig hier sind, in einer Verwaltungsstruktur arbeiten, dann
allerdings auch nicht Verwaltungsmitarbeiter sind, sondern padagogische Fachkrafte sind, die
durchaus auch verschiedene Dinge anders angehen, als ein Verwaltungsmitarbeiter es tun
wirde. Und da gab es zu Beginn viele Konflikte, die wir erstmal hausintern regeln mussten.
[25-NWM-Interview_anonym; Position: 71-72]

Um eine gewisse Kontinuitat in den Inhalten und den Kooperationen und die Verstetigung von

einzelnen zentralen Ergebnissen und Erkenntnissen zu gewahrleisten, war es vorteilhaft, wenn

die Fachkréfte in der Verwaltung fest angestellt waren.

»~Ja. uUnd machen wir uns nichts vor, das steht und fallt mit Personen. Und wenn die stéandig
wechseln und ausgetauscht werden, dann entsteht ja auch eine Unsicherheit bei den Part-
nern, auch bei den Netzwerkpartnern. So wissen alle Netzwerkpartner, klar gibt es mal einen
Geschaéftsfuhrerwechsel, aber [STANDORT] macht ganz viel im Bereich der Fach- und Nach-
wuchskraftesicherung und das seit sechs Jahren kontinuierlich. Mit den und den und den Ver-
anstaltungen, mit den und den und den Produkten, mit den und den Leuten und das ist ein-
fach in den Kopfen drin.” [01-NWM_ Interview_anonym; Position: 196-196]

Grundsatzlich missen die Finanzen dahingehend gesichert sein, dass die angestellten Fachkraf-
te weiterhin an diesem Thema arbeiten kénnen. War dies nicht gegeben, so erméglichte die An-
stellung in den Verwaltungsstrukturen am ehesten eine Form von Nachhaltigkeit. So konnte Per-
sonal zumindest stundenweise Erfahrungen in neue Aktivitdten oder Strategien einbringen. Be-
fristete Arbeitsverhaltnisse fihrten hingegen oftmals dazu, dass Fachkrafte vor Ende der Laufzeit
den Arbeitgeber wechselten und somit so gut wie keine Moglichkeiten des Transfers mehr be-
standen.

Frihzeitige Etablierung eines Steuerungskreises und Analyse der Kooperationsstruk-
turen

Die zielgerichtete und erfolgreiche Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure ist von zentraler
Bedeutung fir die Herstellung von Transparenz und Koharenz im Ubergangsbereich. Die dazu
notwendige Ausgangsbasis wurde nur in wenigen Standorten von Anfang an geschaffen.

»Sicherlich gab es in der Anfangsphase Irrungen, Steuerprobleme, weil wir nicht genau wuss-
ten, welchen Weg schlagen wir ein, weil es in der Stadt keinen Weg gibt. Und alle Projektmit-
arbeiter sind neu eingestellt worden und haben hier keine Einordnung bekommen, was sie zu
tun und zu lassen haben. Und das, dieser Prozess der Findung, den hatte ich mir anders ge-
winscht. ...Ich wirde denen empfehlen, sich in die Strukturen einzuarbeiten und dort mitzu-
wirken und aus den bestehenden Netzwerken heraus etwas Neues gemeinsam mit den Akt-
euren entwickeln. Und auf jeden Fall wiirde ich ihnen empfehlen ein Arbeitsbiindnis zu schlie-
Ben, ein verbindliches.” [07-NWM_Interview_anonymisiert; Position: 84-90]

Das Einsetzen eines Steuerungskreises mit den relevanten und entscheidungsbefugten Partnern
als zentrales Instrument eines RUM wurde immer wieder von den Projekten benannt. Die Schil-
derungen verdeutlichen jedoch, dass beispielsweise die Durchfiihrung einer Netzwerk- und Sta-
keholderanalyse in der Region oftmals nicht explizit stattgefunden hat. Dies ist als ein Grund an-
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zusehen, weshalb Akteure, die in diesem Kontext von zentraler Bedeutung waren, oftmals erst
spat im Projektverlauf erkannt wurden.

JD]ass es immer ganz wichtig ist, dass das RUM selber so eine Art Steuerkreis einsetzt, das
hatten wir zum Beispiel Uberhaupt nicht, das hat aber nicht gepasst. Also was ich sagen wr-
de, was ganz wichtig ist: Dass man ganz klar weif3, was ist unsere lokale Situation vor Ort, es
ist ganz wichtig zu wissen, was brauchen wir, wen haben wir schon, wie arbeiten wir bereits
zusammen, wo geht es gut und wo nicht so gut und aus diesem, was hier vor Ort da ist, gu-
cken, was ist das fir meine Region passende Konzept. Wenn das heil3t, dass da ein Steuer-
kreis bei mir sitzt, der das Ding steuert und kontrolliert, dann ist das sehr wichtig. Wir haben
jetzt keinen Steuerkreis gehabt.” [02-NWM_Interview_anonym; Position: 114-114]

,und ich wirde aus heutiger Sicht auch immer versuchen, einzelne Schliisselakteure einzu-
binden. Die kennen wir aber am Anfang oft noch gar nicht. Das galt bei uns beispielsweise fir
ein paar Abteilungsleiter aus berufsbhildenden Schulen. Nachdem wir die hinter uns gebracht
haben, liefen plétzlich Dinge von selbst oder kamen ganz neue Anséatze, auf die wir am An-
fang gar nicht gekommen wéren, heraus. Wenn man das am Anfang schon gewusst hatte,
ware es noch viel flissiger gegangen.” [11-NWM _Interview anonym; Position: 86-92]

Verknipfung von operativen und strategischen Elemen ten

Als zielfiihrend in der Etablierung des RUM wurde eine Mischung von operativen und strategi-
schen Elementen beschrieben. Angesichts des Ansatzes des Programms, primar an Strukturen
zu arbeiten, war es wichtig einerseits einen strategischen ganzheitlichen und vor allem langfristi-
gen Blick fur die Ziele und Aktivitdten der Koordinierung zu haben, andererseits konnten relevan-
te Akteure im Feld nur durch operative Aktivitaten fir die Zusammenarbeit motiviert und gewon-
nen werden. Zielfihrend ist insbesondere ein strategischer, also auch bewusster Einsatz operati-
ver Elemente.

.Meine Erfahrung war in den letzten zwei Jahren, dass die Steuerung oder sagen wir mal so,
dass das Netzwerk und auch die Kooperation mit den externen Tragern nur dann funktioniert,
wenn die Steuerung auch mit operativer Arbeit verbunden ist. Denn die operative Arbeit
schafft letztlich die Win-Win-Situationen, die Vertrauenssituationen. Mit dieser Steuerung oder
mit dieser Instanz zu kooperieren oder das weiter zu treiben.” [13_NWM_Interview_anonym;
Position: 6-6]

JUInd das geht am besten durch konkrete Arbeit. Also nicht durch irgendwelche abstrakten
Ideen, die man hat, die haben die alle selber schon und wenn die lange im Sattel sitzen, dann
haben die schon drei3ig Jahre lang Mal3nhahmen kommen und gehen sehen. Da braucht man
ganz konkrete Sachen. Als Beispiel fihre ich zum Beispiel an, in dem Unterarbeitskreis Schi-
lerverbleibsdaten, die Berufskollegs hatten verschwundene Schiler, das war eine Sache. Und
Kommune, wie kdnnen wir da was machen, ist eigentlich auch euer Interesse im Rahmen der
Jugendhilfe, damit wir die nicht nachher alle im Rahmen von Hartz IV im Jobcenter haben. So,
und da hatten die ein Bedurfnis, wir hatten ein Bedurfnis und wir hatten Kapazitat. Das heif3t,
mit praktischer Arbeit ... es ist besser mit praktischen, kleinen Projekten Erfolge zu produzie-
ren, die sprechen sich rum als Grof3taten tber Win-Win-Situationen und was wir machen kon-
nen, das kennen die Lehrer alles und haben das alles schon 20 Jahre lang gehort. Praktische,
kleinere Sachen, aber die eben von Erfolg gekront sein kénnen, die zeigen und dann eben
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auch durchfihren. Und das ist als Eintrittskarte fiir weitere, grof3ere Projekte die beste Refe-
renz.” [03-NWM_ Interview_anonym; Position: 188-188]

Es zeigte sich, dass an der konkreten Zusammenarbeit an operativen Projekten nicht nur ein
gemeinsames Problembewusstsein zwischen den Akteuren entwickelt werden konnte, sondern
auch Personen sowie Institutionen und ihre Logiken kennengelernt werden kénnen. Gleichzeitig
ermoglicht der strategische Blick des RUM-Teams die Riickkopplung von Ergebnissen von Ar-
beitspaketen und die Ableitung weiterer Handlungsbedarfe. Bedeutsam in diesem Zusammen-
hang war, dass Arbeitspakete stets handlungsorientiert waren. D. h. beispielsweise, dass Inhalte
der Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme immer mit Blick auf die Verwertung — auch durch die
Kooperationspartner — erarbeitet wurden, um unmittelbar den Nutzen zu erkennen.

JW]ir haben die Bedarfe erfasst oder da eben wirklich auch mit den Schiilern gesprochen o-
der gearbeitet, sodass wir dann am Ende passende oder passfahige Sachen entwickelt ha-
ben, die auch fur die Betroffenen wichtig oder interessant waren, das ist auf jeden Fall auch
wichtig, also dass man nicht einfach irgendwas ins Leben ruft, was keiner braucht.” [18-
NWM_Interview anonym; Position: 104-107]

Gleichzeitig sollten strategische Ziele, die gemeinsam mit den verschiedenen Akteuren vereinbart
werden, grundsatzlich smart’* formuliert sein, um sie umsetzen zu kénnen. So kann eine ziel-
und ergebnisorientierte Zusammenarbeit mit sichtbarem Nutzen (Messbarkeit) fur die Akteure
erreicht werden.

.Das heildt, dass man messbar, Uberprifbar ist und nicht, dass es nicht dahin kommt, dass
man anschlieBend nur irgendwelche Apelle hat und sagt, man misste eigentlich mal, man
sollte und wir wollen. Es missen konkrete Ziele vorhanden sein, harte Fakten." [07-
NWM_Interview_anonymisiert; Position: 84-90]

Gender und Cultural Mainstreaming

Von zentraler Bedeutung bei der Planung von Projekten fir verschiedene Zielgruppen war zum
einen die Einbindung von Kooperationspartnern, zum anderen von Akteuren, die mit der Ziel-
gruppe arbeiten bzw. Vertreterinnen und Vertreter der Zielgruppe selbst eingebunden bzw. be-
fragt werden. Dabei war bedeutsam, dass Gesprache ergebnisoffen erfolgten und die Méglichkeit
eroffneten, ungefilterte Informationen beispielsweise tGber spezifische Bedarfe der Zielgruppen zu
erhalten. Wichtig war die Offenheit aller Angebote fur alle Personen, um dem integrativen Ansatz
Folge zu leisten, wobei die entsprechenden Ressourcen fur die Umsetzung von Gender und Cul-
tural Mainstreaming eingeplant werden mussen.

6.9 Regionales Ubergangsmanagement: Aktuelle Trends in
Deutschland

Ist die regionale Koordinierung des Bereichs Ubergang Schule — Beruf Mainstream geworden?
Die Prasenz der Thematik in der Fachoffentlichkeit sowie in Initiativen und Strategien auf Bun-
des- und Landesebene’ legt die Vermutung nahe, dass lber die Forderinitiative RUM hinaus in

L SMART steht fir Spezifisch, Messbar, Attraktiv/Akzeptabel, Realistisch, Terminiert.

72 Neben der Forderinitiative RUM des BMBF bestehen bzw. bestanden auf Bundesebene z. B. die Initiative
JArbeitsbiindnis Jugend und Beruf‘ der Bundesagentur fuir Arbeit und ,, JUGEND STARKEN: Aktiv in der Re-
gion" des BMFSFJ sowie auf Landesebene, z. B. ,0loV — Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im
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den letzten Jahren vielfach Ansatze regionaler Koordinierung entstanden sind bzw. weiterentwi-
ckelt wurden. Bundesweite empirische Untersuchungen Uber die Ausgestaltung eines Regionalen
Ubergangsmanagements im Ubergang Schule — Beruf bestehen bislang jedoch nicht.”

Ein Beitrag zur Beschreibung der Koordinierungsansatze auf regionaler Ebene sollte mit der
bundesweiten Befragung regionaler Akteure im Ubergang Schule — Beruf geleistet werden. In
ganz Deutschland wurden Ende 2013 mittels der Ubergeordneten Institutionen bzw. Spitzenver-
bande Kommunen (Jugendamter in Landkreisen und kreisfreien Stadten mit Bitte um Weiterlei-
tung an beteiligte Amter und weitere regional aktive Akteure im Ubergang Schule — Beruf), Agen-
turen fur Arbeit und Kammern™ zur Befragung eingeladen (Datenbasis vgl. Kapitel 5.2). Die
ehemaligen RUM-Standorte standen nicht im Fokus der Untersuchung, es interessierten insbe-
sondere Regionen, die nicht durch die Initiative geférdert worden waren.

6.9.1 Ansatze regionaler Koordinierung in Deutschla  nd

Worin unterscheiden sich regionale Netzwerke zur Koordination des Ubergangs Schule — Beruf?
Um Antworten auf diese Frage zu finden, wurden Merkmale erhoben, die sich aus dem idealtypi-
schen Modell und dessen Diskussion ableiten. Auf Basis der Angaben von Mitarbeitenden in
Kommunen” lieRen sich vier Typen eines Regionalen Ubergangsmanagements identifizieren.
Die Typen bilden in gewissem Mal3 Entwicklungsstufen in der Etablierung eines Regionalen
Ubergangsmanagements ab. Jedoch kann nicht die Schlussfolgerung getroffen werden, dass
jedes Ubergangsmanagement diese Entwicklungsstufen durchlaufen muss.

Die Typen lassen sich wie folgt charakterisieren:

KOOPERATIONSSTRUKTUREN MIT HOHER FORMALISIERUNG, BREITER BETEILIGUNG UND
FORTGESCHRITTENEM STAND DER UMSETZUNG (TYP 1)

Die Kooperationsstrukturen sind etabliert, der Entwicklungsstand der regionalen Strategie
zur Koordination des Bereichs Ubergang Schule — Beruf ist weit vorangeschritten (letztes
~Umsetzungsdrittel*): Die Zusammenarbeit ist schriftlich vereinbart, die relevanten regiona-
len Institutionen sind nahezu alle beteiligt, sie entsenden ihre entscheidungsbefugten Mit-
arbeitenden. Ein zentrales Ziel der Akteure ist die Verbesserung der Koharenz der Férder-
angebote und -instrumente. Uber die Ziele besteht weitestgehend Konsens und sie wurden
in der Regel gemeinsam festgelegt. Die Zusammenarbeit ist verbindlich, in Sitzungen wer-
den regelmafig gemeinsam der Umsetzungsprozess und -stand der Arbeitspakete reflek-
tiert und verhandelt. Die regionalen Akteure informieren sich weitgehend Uber alle relevan-
ten Neuentwicklungen ihrer Institutionen im Bereich Ubergang Schule — Beruf. Zudem ist
es eher gegeben, dass sie gemeinsam uber die (Weiter-)Entwicklung von Angeboten bzw.
Formaten im Ubergang Schule — Beruf entscheiden. Damit sind Merkmale einer gemein-

Ubergang Schule — Beruf in Hessen, ,Kein Abschluss ohne Anschluss® in NRW oder die Ende 2013 begon-
nene ,Neugestaltung des Ubergangs von der Schule in den Beruf in Baden-Wiirttemberg*.

73 vgl. u. a. Weinheimer Initiative (Hrsg.) (2013): Lokale Bildungsverantwortung. Kommunale Koordinierung beim
Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt. Kohlhammer.

74 Industrie- und Handelskammern sowie Handwerkskammern und Kreishandwerkerschaften.

75 Damit wurde vermieden, dass Regionen, aus denen sich verschiedenen Institutionen an der Befragung betei-
ligten, starkeren Einfluss auf die Typenbildung gewannen.
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samen Steuerung durch die Akteure in der Region gegeben.

KOOPERATIONSSTRUKTUREN MIT HOHER FORMALISIERUNG (TYP 2)

Es existiert ein Zusammenschluss an Kooperationspartnern, die ihre Zusammenarbeit
auch schriftlich vereinbart haben. Ein wichtiges Ziel ist die Verbesserung der Kohérenz.
Die Ziele wurden insgesamt meist gemeinsam festgelegt; es besteht Giberwiegend Kon-
sens Uber die Ziele. Die Zusammenarbeit ist verbindlich, der Umsetzungsstand der Ar-
beitspakete wird immer wieder gemeinsam reflektiert. Die relevanten regionalen Institutio-
nen sind Uberwiegend alle eingebunden; entscheidungsbefugte Mitarbeitende fehlen sel-
ten. Der Informationsaustausch zwischen den Akteuren tber relevante Neuentwicklungen
funktioniert weitgehend; Entscheidungen Uber die (Weiter-)Entwicklung von Angeboten im
Ubergang Schule — Beruf werden (bislang) eher nicht gemeinsam getroffen. Den Umset-
zungsstand ihrer Strategie schatzen die Akteure auf einen guten mittleren Wert.

KOOPERATIONSSTRUKTUREN MIT GERINGER FORMALISIERUNG (TYP 3)

Ahnliche Merkmale wie Typ 2 weisen regionale Koordinierungsansatze dieses Typs auf.
Allerdings ist die Zusammenarbeit i. d. R. (hoch?) nicht schriftlich vereinbart. Seltener als
im Typ 2 finden gemeinsame Reflexionsprozesse des Umsetzungsstandes statt. Die Ziele
werden seltener gemeinsam festgelegt. Dennoch sind die Ziele eher konsensual, die Ver-
besserung der Koharenz nimmt eine mittlere bis hohe Prioritdt ein. Ein Informationsaus-
tausch zwischen den Institutionen findet eher statt; Entscheidungen Uber die (Weiter-)
Entwicklung von Angeboten werden, wie auch beim Typ 2, eher nicht gemeinsam getrof-
fen. Den Entwicklungsstand der Strategie schatzen die Akteure ebenfalls auf ein gutes
mittleres Niveau.

LOSES NETZWERK (TYP 4)

Es besteht in der Region keine Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit, es kommen keine
Gruppen von Akteuren zusammen. Es bestehen keine festen Kooperationsstrukturen, in
deren Rahmen sich die Akteure Ziele gesetzt hatten und gemeinsam daran arbeiten wir-
den. Dennoch tauschen sich die Akteure in Anséatzen Uber relevante Neuentwicklungen
ihrer Institutionen im Bereich Ubergang Schule — Beruf aus. Der Rahmen hierfir ist nicht
bekannt; ggf. in bilateralen Gesprachen oder Arbeitskreisen zu verwandten Bereichen.
Eine Strategie fiir die Koordination des Bereichs Ubergang Schule — Beruf ist maximal in
der Entwicklung.

Die Typen — insbesondere Typ 1, 2, und 3 — unterscheiden sich primar graduell in ihrer Entwick-
lung bzw. Ausgestaltung. Das veranschaulicht auch die Grafik. Typ 2 und 3 sind sich in einigen
Merkmalen sehr ahnlich. Wesentliches Unterscheidungskriterium ist der Grad der Formalisierung,
also ob die Zusammenarbeit schriftlich vereinbart ist, z. B. in Form einer Kooperationsvereinba-
rung. Dies aufert sich auch in dem Merkmal, ob ein kommunalpolitischer Beschluss besteht.
Dieser ist in Typ 2, Kooperationsstrukturen mit hoher Formalisierung, sowie auch im Typ 1, den
etablierten Kooperationsstrukturen, haufiger gegeben als im Typ 3. Den Umsetzungstand ihrer
Strategie stufen die Akteure selbst jeweils auf nahezu dasselbe gute mittlere Niveau ein (4,14

© INBAS GmbH 2014



Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan gsmanagement” im Programm Seite 70
~Perspektive Berufsabschluss*

bzw. 4,11 auf einer Skala von ,1" Strategie in der Entwicklung bis ,7* Strategie umgesetzt). Eine
leichte Differenz zeigt sich noch in der regelméaRigen gemeinsamen Reflexion des Umsetzungs-
standes der Arbeitspakete. Dies ist in Typ 2 eher gegeben (1,81 vs. 2,26 bei ,1* trifft voll zu bis
L4 trifft nicht zu).

Die Typen konstruieren sich zunachst anhand der in Abb. 9 aufgefiihrten Merkmale. In die Be-
schreibung gingen weitere Merkmale ein, die zwischen den Typen ausreichend stark differenzie-
ren, sodass sie zur Charakterisierung beitrugen (vgl. Tab. 7).
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Abbildung 15 Typen im Regionalen Ubergangsmanagemen  t
Zentrale Merkmale der Typenbildung (Befragungszeitpunkt: 11/2013-03/2014)

Die regionalen Akteure
Die regionalen Akteure  informieren sich gegenseitig
In Sitzungen reflektieren wir ~ Die Zusammenarbeitist entscheiden gemeinsam tber Uber alle relevanten
Ziel: Die Kohérenz der Absprachenzwischen den regelméafRig gemeinsam den schriftlich vereinbart (z.B. in die (Weiter-) Entwicklung von  Neuentwicklungen ihrer

Férderangebote und - _regionalen Partnern im Umsetzungsprozess und - einer Kooperations- Angebotenbzw. Formatenim  Institution im Bereich
Instrumente im Ubergang Ubergang Schule — Beruf  stand der Arbeitspakete im  vereinbarung oder in einem Ubergang Schule — Beruf (= Ubergang Schule — Beruf (=
trifft Schule — Beruf verbessern. werden eingehalten. Ubergang Schule - Beruf. Protokoll). Produktionsnetzwerk). Informationsnetzwerk).
voll zu ‘ ‘ ‘
1,63
trifft
eher zu 2,13
. 2,26
trifft eher q
nicht zu )
trifft
nicht zu

——Typ 1:
Kooperationsstrukturen
mit hoher Formalisie-
rung, breiter Beteiligung
und fortgeschrittenem
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mit hoher
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Tabelle 8 Weitere Merkmale zur Charakterisierung de r Typen
(Befragungszeitpunkt: 11/2013-03/2014)

Die regionalen

Partner im
Beteiligte | Ubergang Schu-
Akteure ® | le — Beruf arbei-

ten verbindlich

Die Ziele, an
denen wir
arbeiten, ha-
ben wir ge-
meinsam

Uber die Ziele,
[...], besteht
Konsens zw.
den regionalen
Akteuren.

Einschatzung zum
Entwicklungsstand
der Strategie

zusammen. festgelegt.

O=kein 7-stufige Skala:
Akteur; 1=trifft voll zu, 2=trifft eher zu, 1=Strategie in
6="alle" 3=trifft eher nicht zu, 4=trifft nicht zu Entwicklung; 7=
Akteure Strategie umgesetzt

Typ 1: Kooperationsstruktu-

ren mit hoher Formalisie-

rung, breiter Beteiligung und 5,41
fortgeschrittenem Stand der

Umsetzung

Typ 2 : Kooperationsstruktu-

ren mit hoher Formalisie- 5,09 1,87 1,90 1,88 4,14
rung

Typ 3: Kooperationsstruktu-

ren mit geringer Formalisie- 4,65 2,17 2,09 2,39 4,11
rung

Die Verteilung der Typen ist relativ gleichmaRig — mit Ausnahme des Typs 4, dem losen Netz-
werk. Insgesamt sind 86 Félle in die Typenbildung eingegangen. In die Typenbildung einge-
schlossen wurden nur die Antworten von Mitarbeitenden aus Kommunen. Unter den Mitarbeiten-
den von Kommunen stammten 18,6 % der Befragten aus ehemaligen RUM-Standorten bzw. dem
Kreis, in welchem der RUM-Standort lag.

Tabelle 9 Clusterverteilung der Netzwerktypen
(Befragungszeitpunkt: 11/2013-03/2014)

Typen im Regionalen Ubergangsmanagement Schule —Be  ruf

Typ 1: Kooperationsstrukturen mit hoher Formalisierung, breiter

Beteiligung und fortgeschrittenem Stand der Umsetzung 2y sl
Typ 2: Netzwerk mit hoher Formalisierung 31 36,0
Typ 3: Netzwerk mit geringer Formalisierung 23 26,7
Typ 4: loses Netzwerk 5 5,8
Gesamt (n) 86 100

6.9.2 Rahmenbedingungen fir eine effektive regional e Koordinierung

Was bewerten die Akteure im Ubergang Schule — Beruf als bedeutsame Rahmenbedingungen
fur eine effektive regionale Koordinierung? Aus Perspektive all der Akteure aus den verschiede-

76 Als mafRgebliche, relevante Akteure wurden definiert: Agentur fur Arbeit, Handwerkskammer und Industrie-
und Handelskammer, Jobcenter, ein oder mehrere Amter der Kommune, Schulvertretung auf Landesebene
bzw. Staatliches Schulamt sowie Oberbirgermeister/in bzw. Landrat/-ratin. Die Frage war, wie viele dieser Ak-
teure — z. B. in das Steuerungsgremium — eingebunden sind.
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nen Institutionen im Ubergang Schule — Beruf, die sich an der bundesweiten Befragung beteilig-
ten, ist es ist eine Kombination aus verschiedenen strukturellen sowie inhaltlichen Merkmalen,
denen sie Uberwiegend eine hohe Bedeutung zumessen (zur Datenbasis, siehe Kapitel 5.2). In
der Bewertung der Merkmale zeigen sich leichte Differenzen zwischen den Einschatzungen der
Mitarbeitenden der verschiedenen Institutionen.

Die durchschnittlich hochste Relevanz wird dem Aspekt ,Berufsorientierung ist elementarer Be-
standteil* beigemessen (MW=5,38). 62 % aller Befragten finden, dass der Erflllung dieses
Merkmals eine sehr hohe Bedeutung zukommt, wenn es um die Etablierung einer effektiven regi-
onalen Koordinierung des Ubergangs Schule — Beruf geht. Die héchste Bedeutung wird demnach
einem inhaltlichen Merkmal zugemessen. Es geht darum, was koordiniert wird.

Darauf folgend wird strukturellen Aspekten eine besonders hohe Bedeutung zugeschrieben, also
der Frage, wie koordiniert wird. An zweiter und dritter Stelle in der Rangfolge sehen es die Akteu-
re aller Institutionen als besonders wichtig an, dass ein regionales Steuerungsgremium etabliert
ist, in dem die relevanten Akteure zusammenkommen (MW=5,14) und dass der Koordination
personelle Ressourcen zur Verfigung stehen (MW=5,13).

In der Koordination sollte eine Institution ,den Hut aufhaben®. Dem Kriterium messen ebenfalls
die meisten Befragten eine (sehr) hohe Bedeutung zu (MW=4,78). Korrespondierend dazu geben
nur 5,9 % der Befragten an, dass keine Institution die Federfiihrung in der regionalen Koordinati-
on innehaben sollte. Die meisten Akteure sind der Ansicht, die Kommune (ein oder mehrere Am-
ter) sollte die Federfuihrung in der Koordination tibernehmen (39,9 %). Die zweitmeisten Stimmen
vereinigt die Agentur fur Arbeit auf sich (23,9 %). Vergleicht man die Angaben der Mitarbeitenden
aus Kommunen, Jobcenter, AA, HWK und IHK miteinander, zeigt sich, dass die Kommune als
federflihrende Institution den relativ héchsten Zuspruch der Befragten aller Institutionen aufRer
aus der Agentur fur Arbeit erhalt. Mitarbeitende der Agenturen wiinschen sich mehrheitlich die AA
selbst als koordinierende Institution (41,0 %). Dennoch sind auch 29,2 % der befragten Mitarbei-
tenden aus der Agentur fiir Arbeit der Ansicht, die Kommune sollte die Federfiihrung tberneh-
men. Die AA als federfiihrende Institution in einem Regionalen Ubergangsmanagement erhalt
auch von Mitarbeitenden aus Jobcentern einen hohen Zuspruch (31,1 %). Ein Drittel der Mitarbei-
tenden der IHK sind, wie bereits beschrieben, der Ansicht, die Kommune sollte die Federflihrung
Ubernehmen (34,5 %). Unter den Mitarbeitenden der IHK sind jedoch auch aufféllig viele Befragte
der Ansicht, die IHK selbst oder der Arbeitskreis Schule — Wirtschaft sollte die Koordination feder-
fuhrend innehaben (jeweils 24,1 %). Die zentralen Akteure im Ubergang Schule — Beruf sind sich
also nicht einig, welche Institution die Federfiihrung in der Koordination Gbernehmen sollte; es
bildet sich jedoch eine deutliche Tendenz ab. Die Kommune kann am ehesten die Stimmen der
Ubrigen Akteure auf sich vereinigen. Es ist jedoch zu erwarten, dass sie nicht in jeder Region das
Vertrauen der zentralen Akteure erhalt bzw. erhalten wirde.

Eine mittlere Bedeutung und damit die relativ geringste Bewertung erhéalt der Aspekt ,Es gibt ei-
nen kommunalpolitischen Beschluss” (MW=4,12). Aus Sicht von Kommunen ist dies jedoch ein
durchaus wichtiger Aspekt und erhalt eine durchschnittliche Bewertung von immerhin 4,53.
Kommunen schéatzen mehrere Kriterien als bedeutsamer ein als Mitarbeitende anderer Institutio-
nen. Hierzu gehoéren z. B. Fragen der Ressourcenausstattung (Sachmittel, personelle Ressour-
cen, Budgets fur MalBnahmen) und eine flankierende Landesstrategie. Mitarbeitenden des Job-
centers hingegen ist der Fokus auf die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit ein besonderes
Anliegen.
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Tabelle 10 Bewertung zur Relevanz verschiedener Mer  kmale fir eine effektive
regionale Koordinierung des Ubergangs Schule — Be  ruf
Rangfolge gemal dem Mittelwert (Befragungszeitpunkt: 11/2013-03/2014)

Werte: 6-stufige Skala: 1=keine Bedeutung; 6=sehr hohe Bedeutung
Berufsorientierung ist elementarer Bestandteil. (n=371) 5,38
Es ist ein regionales Steuerungsgremium etabliert, in dem die relevanten Akteure im 5.14
Ubergang Schule — Beruf zusammenkommen. (n=378) '
Es stehen personelle Ressourcen fiir die Koordination zur Verfiigung. (n=370) 5,13
Eine Institution hat ,den Hut auf* (Bei der Institution kann es sich um die Kommune, z. B.

verortet in einem Amt, oder eine andere Institution handeln). (n=375) 4,78
Das Kultusministerium/die fachliche Schulaufsicht ist involviert. (n=367) 4,73
Die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit steht im Fokus. (n=366) 4,72
Es wird insgesamt der Bereich Bildung in den Blick genommen. (n=367) 4,59
Es stehen Sachmittel fir Umsetzungsvorhaben zur Verfiigung (z. B. fiir Druckkosten, 457
Server-Kosten, Workshops). (n=367) '
Es besteht eine Kooperationsvereinbarung der regionalen Akteure. (n=370) 4,50
Es besteht eine flankierende Landesstrategie. (n=365) 4,39
Kommunen erhalten Budgets fiir Manahmen im Ubergang Schule — Beruf. (n=362) 4,26
Es gibt einen kommunalpolitischen Beschluss. (n=364) 4,12
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7 Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse der Evaluation zusammengefasst und darauf
aufbauend Handlungsempfehlungen fiir die Programmsteuerung sowie die Projekte abgeleitet.
Dabei wird das Hypothesenmodell, das aus der Zusammenfihrung des idealtypischen Modells
mit dem Governance-Ansatz abgeleitet wurde, Uberprift und ggf. modifiziert.

Ausgangslage, Programm und Evaluation

Das BMBF hat im Jahr 2008 im Kontext der Qualifizierungsinitiative das Programm ,Perspektive
Berufsabschluss* mit der Initiative ,Regionales Ubergangsmanagement” aufgelegt und 55 Projek-
te mit ca. 33,5 Millionen Euro gefordert. Ziel der Projekte war die Optimierung des Ubergangsbe-
reichs, in dem die Zusammenarbeit zwischen den Ubergangsrelevanten Akteuren verbessert und
Transparenz und Koharenz im Ubergangsbereich hergestellt wird, um langfristig den Anteil junger
Menschen ohne Berufsabschluss zu reduzieren.

Mit der Evaluation der Forderinitiative wurde die INBAS GmbH beauftragt. Die Evaluation um-
fasste wiederholte qualitative als auch quantitative Befragungen der Projekte selbst, ihrer Koope-
rationspartner sowie Fachkrafte inner- und auf3erhalb der Regionen, in denen das Ubergangs-
management durch das BMBF gefordert wurde. Als theoretischer Rahmen diente der Gover-
nance-Ansatz. Zu Beginn der Evaluation wurde zunachst ein ,idealtypisches Modell* des RUM
erarbeitet und darauf basierend ein Hypothesenmodell abgeleitet.

Hintergrund war die von vielen Seiten festgestellte Komplexitdt und Unulbersichtlichkeit des
Ubergangsbereichs hinsichtlich der Vielfalt der Forder- und Qualifizierungsangebote und den
u. a. daraus resultierenden langen Verweilzeiten junger Menschen im Ubergangsbereich zwi-
schen Schule und Beruf.

Trotz der riicklaufigen Zahlen im Ubergangsbereich ist auch fur die Zukunft zu erwarten, dass
einem Teil der Jugendlichen nach der Schule kein reibungsloser Ubergang in den Beruf gelingen
wird. Dies werden vor allem individuell beeintrachtigte und sozial benachteiligte junge Menschen
sein, die einer unubersichtlichen Vielzahl und Vielfalt von Unterstiitzungsangeboten gegentber
stehen. Aber auch Schilerinnen und Schiiler mit Schulabschluss — insbesondere mit Mittlerem
Schulabschluss und Abitur — gewinnen als Adressaten von Angeboten im Ubergang Schule —
Beruf aufgrund von fehlenden Ausbildungsplatzen, einer wachsenden Tendenz, die Schule zu
besuchen, sowie der Sicherung von Fachkréaften — zusehends an Aufmerksamkeit. Die beschrie-
benen Entwicklungen sind grundsétzlich als positiv zu bewerten, diese missen jedoch in zukiinf-
tigen Planungen entsprechend beriicksichtigt werden. Angesichts dieser Situation bestehen ver-
schiedene Handlungsmaoglichkeiten:

¢ Junge Menschen sollten beginnend in der Sekundarstufe 1 in ihrem Berufsorientierungspro-
zess — als einem Teilbereich der selbststandigen Lebensfiihrung — unterstitzt werden. An-
gebote der Berufsorientierung sollten gezielt an den Bedarfen des einzelnen ansetzen, wobei
eine Mischung aus verpflichtenden Teilen mit an individuellen Interessen orientierten Anséat-
zen am Anfang der Orientierung und Angeboten, bspw. Betriebsbesichtigungen, in Tatig-
keitsbereichen, die auRerhalb der bislang ,aufgedeckten” Interessen liegen verknipft werden
sollten. Auf der Grundlage empirischer Erkenntnisse und eines theoretischen Modells sollten
entsprechende Qualitatskriterien — hier haben einzelne Projekte bereits Ansatze entwickelt
oder vorhandene auf ihre Bedarfe vor Ort angepasst — erarbeitet werden, die eine entspre-
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chende Rahmung des Berufsorientierungsprozesses bei Schilerinnen und Schiler ermégli-
chen und nicht nur Berufs- und Studienwahlkoordinatorinnen und -koordinatoren, sondern
auch fachertbergreifend Lehrkrafte und Eltern handlungsfahig machen.

¢ Obwohl die Projekte oftmals darauf verwiesen haben, dass Liicken und Parallelstrukturen
identifiziert wurden, sind mehrheitlich eher neue Aktivitaten angestol3en worden, als dass
vorhandene reduziert wurden. Jedoch besteht angesichts der bereits angestoRenen Entwick-
lungen starker denn je der Bedarf einer Angebotsreduktion auf Grundlage von Bedarfsanaly-
se und Bestandsaufnahme. Dies betrifft nicht nur die Anzahl, sondern auch die vermeintliche
Vielfalt der Angebote. Um eine fundierte Entscheidung zu treffen, bedarf es auch hier eines
verbindlichen Rahmens, in dem Foérderbedarfe abgesteckt werden, der sowohl theoretisch
fundiert ist als auch durch die relevanten Akteure getragen wird. Dieser wiirde eine begriin-
dete Reduzierung oder Modifizierung der Forder- und Qualifizierungsangebote erlauben. In
diesem Zusammenhang empfiehlt es sich auRerdem, die Angebote — insbesondere bei einer
Modifizierung oder Neukonzipierung — auf ihre Wirksamkeit hin zu Uberprifen, um darauf
aufbauend Uber ihre Fortfihrung oder einen weiteren Modifizierungsbedarf zu entscheiden.

« Wenngleich ein weiterer Schulbesuch sicherlich zumindest teilweise individuell gewinnbrin-
gend ist, stellt sich volkswirtschaftlich die Frage, ob Schilerinnen und Schiiler mit bestehen-
dem Ausbildungswunsch unmittelbar nach Erwerb eines — z. B. Mittleren —Schulabschlusses
forciert dahingehend beraten und unterstiitzt werden sollten, eine Ausbildung aufzunehmen
und ob junge Menschen stéarker in ihrer Mobilitat ermutigt und unterstitzt werden sollten, um
unbesetzte Ausbildungsplatze zu besetzen (vgl. Bertelsmann Stiftung 2010).

Merkmale der Zusammenarbeit und Zielerreichung der Projekte

Mit seiner recht breit gefacherten Zielsetzung und den beiden unterschiedlich akzentuierten For-
derrunden hatte das Programm einen stark experimentellen Charakter. Daran sind letztlich auch
seine Ergebnisse zu messen. Dabei ist das Programm in der Umsetzung durch die geftérderten
Projekte seiner Ubergreifenden experimentellen Zielsetzung weitgehend gerecht geworden: Die
Ergebnisse der Forderinitiative ,Regionales Ubergangsmanagement‘ haben deutlich gemacht,
was auf regionaler Ebene bzw. von den regionalen Akteuren und Netzwerken leistbar ist, und
was nicht.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Projekte an einer Vielzahl an Arbeitspaketen
gearbeitet haben. Neben der Erarbeitung von Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse, die teil-
weise in einem Bildungsmonitoring miindeten, wurde die Kooperation der relevanten Akteure im
Ubergang Schule — Beruf im Sinne der Zielkriterien des Operationellen Programms verbessert,
im Themenfeld Berufsorientierung Instrumente weiterentwickelt und damit einen Beitrag zur Ver-
besserung des Bereichs Ubergang Schule — Beruf geleistet. Gleichwohl lasst sich auf der Grund-
lage der Selbstauskinfte der Projekte am Ende ihrer Laufzeit festhalten, dass sie die gesetzten
Programm- und Projekiziele noch nicht zu 100 % erfillt haben, sondern sich oftmals noch ,auf
dem Weg" befanden.

« Um die Projekte bei der Zielerreichung starker zu unterstiitzen empfiehlt es sich zuklnftig,
Programmziele starker herunter zu brechen und auf dieser Grundlage Projektziele SMART’

T Der Begriff stammt aus dem Projektmanagement: S — spezifisch, M — messbar, A — akzeptiert, R — realistisch,
T — terminiert.
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zu formulieren. Des Weiteren wirde es Projekten helfen, diese Ziele mit entsprechenden Ar-
beitspaketen zu hinterlegen, so dass eine starkere Steuerbarkeit gegeben ist. Ein Instrument,
welches die Projekte im Anschluss an die Bewilligung dabei helfen kénnte, ware eine Zielori-
entierte Projektplanung, die beispielsweise im Kontext von Workshops vermittelt und ange-
wendet werden konnte. Eine engmaschigere Prozessbegleitung wére besonders hilfreich,
wenn das Programm explizit einen experimentellen Charakter aufweist.

Nachhaltige Strukturveranderungsprozesse und Etabli erung des
RUM

Insgesamt lasst sich zum Ende der Projektlaufzeit ein hohes Mal3 an Initiative zur Sicherung von
Nachhaltigkeit an den Standorten festhalten. Es wurden dazu Beschlisse gefasst, und die ver-

schiedenen Partner planten ein weiteres Engagement in dem Feld. Teile der Arbeitsergebnisse
der Projekte wurden bzw. werden verstetigt.

Grundsatzlich lassen sich drei Ansatze identifizieren: die Fortflhrung mit vergleichbaren Res-
sourcen sowie in &hnlicher Organisation und Struktur bei geringen Modifikationen in Zielen und
Zielgruppen, Interimslosungen und die Ubernahme von Arbeitspaketen durch andere Projekte
und/oder Gremien. Deutlich wird, dass die durch die Projekte erstellten Materialien von den
Fachkraften umso eher genutzt werden, je besser die Zusammenarbeit aus Sicht der Fachkrafte
war. Als zentrale Faktoren fiir die Fortfihrung benennen die Kooperationspartner die Verbindlich-
keit der Kooperationsbeziehungen und -strukturen und die Einsicht in die Erforderlichkeit und
gemeinsamen Interessen.

Den Projekten nicht inharente Faktoren sind die vom Land oder dem Bund gesetzten Rahmen,
die die Fortfihrung bzw. die Nachhaltigkeit der erarbeiteten Strukturen und Ergebnisse beeinflus-
sen. Infolgedessen war die angestrebte Erweiterung der regionalen Gestaltungsmoglichkeiten
durch die Projekte nur bedingt zu realisieren. Denn die Schaffung eines regionalen Ubergangs-
systems, das effektiv und effizient seine Funktionen erflillt, liegt zum grof3en Teil auRerhalb der
Gestaltungsmacht der regionalen Akteure.

« Insofern haben Ergebnisse des Programms auch gezeigt, dass die Rahmenbedingungen fir
strukturelle Entwicklungen nur Ubergreifend durch entsprechende Regelungen von Bund
und/oder Landern zu schaffen sind. Dementsprechend empfiehlt es sich auf Programmebene
in Anlehnung an bereits aktive Lander, das Regionale Ubergangsmanagement starker durch
Landesaktivitaten zu rahmen. Aktivitaten auf Bundesebene sollten auf eine starkere Abstim-
mung zwischen den Bundesressorts und auf ihre spezifische Einbettung in Landeraktivtaten
abzielen.

« Nachhaltigkeit bzw. die Verstetigung von Elementen kann nur gelingen, wenn diese Aspekte
bereits von Beginn — bei der Konzeptionierung — angedacht wurden. Eine Einschatzung und
das Abstecken des Mdglichen erlauben eine Planung und eine Strategieentwicklung und die
dafir notwendige Ausrichtung der Aktivitditen sowie Einbindung der Partner. Das Herunter-
brechen von Arbeitspaketen, die an den Schnittstellen der Kooperationspartner liegen, ver-
grofert die Wahrscheinlichkeit, dass Partner diese tlbernehmen.
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Gender und Cultural Mainstreaming

Die meisten Projekte wendeten keinen systematischen Ansatz zur Umsetzung von Strategien im
Bereich Gender und Cultural Mainstreaming an. Vielmehr werden punktuelle Arbeitspakete um-
gesetzt, die vergleichsweise ,wenig anspruchsvoll* waren. ,Hardfacts”, wie z. B. Gender Budge-
ting, wurden sehr selten umgesetzt. Im Cultural Mainstreaming lag der Fokus auf Berufsorientie-
rung und Elternarbeit.

Die Analysen zeigten auf3erdem, dass Ziele — wie auch in anderen Bereichen — nicht konkretisiert
wurden. Zudem bestanden Uberwiegend keine klaren Zustandigkeiten — insbesondere im Bereich
des Gender Mainstreamings.

Angesichts der Ergebnisse lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:

* Entsprechend der Anforderung auf Projektebene muissten auch zu diesen Bereichen Ziele
benannt und operationalisiert und diese mit Arbeitspaketen unterlegt werden, um nicht nur
eine Uberprifung der Zielerreichung auf Seiten der Projekte mdglich, sondern Projekte auch
handlungsfahiger zu machen. Dabei sollten bei der Planung beispielsweise gezielt Akteure,
die mit der Zielgruppe arbeiten, eingebunden werden.

« Grundsatzlich sollten Projekte angehalten werden, entsprechende Ressourcen fir die Um-
setzung der Strategien vorzuhalten.

« Um der vergleichsweise unstrukturierten Umsetzung entgegenzuwirken, empfiehlt sich die
Organisation von wirksameren Begleitstrukturen. Vorstellbar ist, dass vorhandene Angebote
(z. B. Gleichstellungsstellen) genutzt werden. Projekte konnten durch die Einbindung ausge-
wiesener Expertinnen und Experten auch punktuell Informationen und Beratungen abrufen,
so dass bei spezifischen Fragen eine Handlungsfahigkeit ausgebildet wirde.

e Zudem konnen Auswahlkriterien — vorausgesetzt Gender und Cultural Mainstreaming wird
eine entsprechende Rolle eingerdumt — konkretisiert und in der Projektlaufzeit die Einhaltung
der Zielkriterien Uberprift werden.

« Es empfiehlt sich, das Angebot an Fortbildungen oder kollegialem Austausch, das von eini-
gen Projekten expliziten gewtinscht wurde, zu Verfiigung zu stellen bzw. zu unterstitzen.

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit der Projekte

Eine gute Offentlichkeitsarbeit war fiir die Projekte kein Ziel, sondern ein Mittel, um die Projektzie-
le zu erreichen. Dabei unterschieden sie bei der Wahl ihrer Instrumente nicht, ob diese eher unter
Offentlichkeits- oder Lobbyarbeit bzw. Marketing zu subsumieren waren. Zielgruppe der OA war
zu einem hohen Anteil die Fachoffentlichkeit. Diese interessierte sich jedoch weniger dafir, was
getan, sondern was erreicht wurde.

Besonders in der Startphase wird der Aufwand fiir die Offentlichkeitsarbeit von den Projekten als
sehr hoch beschrieben. Der Nutzen stand, differenziert nach den unterschiedlichen Instrumenten,
nicht immer in einem ausgeglichen Verhéaltnis zum Aufwand. Fir den Projekterfolg hat sich be-
wahrt, dass ausgewahlte Instrumente zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt erstellt wurden (z. B.
Projekthomepages).

Aus den Evaluationsergebnissen lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:
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¢ In noch starkerem Mal3e sollten Instrumente, die von allen Projekten eingesetzt werden,
durch die Programmsteuerung als ,Muster* zur Verflgung gestellt werden. Diese kdnnten
dann an die Bedarfe der Projekte vor Ort angepasst werden. Projekte sollten dann auch nur
noch eine kleine Anzahl an Materialen zusétzlich erstellen.

« Die Instrumente der Offentlichkeitsarbeit sollten mit Blick auf die angestrebten Projektziele,
die anzusprechenden Zielgruppen/Adressaten und auf ihre Wirkung konsequenter zielgerich-
tet geplant und umgesetzt werden.

< In kinftigen Programmvorgaben sollten Zeitpunkte fir das Erstellen ausgewahlter Instrumen-
te verankert bzw. empfohlen sowie durch Budgetierung/Limitierung der Mittel der Aufwand
begrenzt werden.

Die Vorgaben der Projektsteuerung zur Offentlichkeitsarbeit waren gut und ausreichend, jedoch
fur die Umsetzung vor Ort nicht immer hilfreich. Je mehr beteiligte Institutionen/Partner im Projekt
mitwirkten, umso héher waren der Abstimmungsaufwand sowie die einzuhaltenden Cls. Dement-
sprechend sollten sich, um den Projekten die Mdglichkeit der individuellen Gestaltung sowie zur
Einhaltung der Cls zu geben, die Vorgaben auf ein erforderliches Minimum beschréanken.

Bekanntheit des Programms

Das Programm ,Perspektive Berufsabschluss* und die Forderinitiative ,Regionales Ubergangs-
management“ sind Akteuren aus dem Bereich Ubergang Schule — Beruf im ganzen Bundesgebiet
bekannt. Dies galt auch nach Ende der Forderphasen sowie aul3erhalb der geférderten Standor-
te. Anders gestaltet sich die Situation bei der Betrachtung der Bekanntheit auf EU-Ebene. Hier
sind zwar einzelne Aktivitaten der Projekte zu erkennen, jedoch ist das Programm bzw. die Initia-
tive nicht breit bekannt.

Aus diesen Erkenntnissen der Evaluation lassen sich folgenden Empfehlungen ableiten:

¢ Es sollten aktiv(e) Promotoren einbezogen bzw. gewonnen werden, die Programme und Ini-
tiativen auf den unterschiedlichsten Ebenen vorstellen und damit zur Dissemination der Er-
gebnisse und Erkenntnisse beitragen.

«  Programmverantwortliche Institutionen und Projekttrager sollten selbst aktiv werden, um mit
dem eigenen Programm in der Fachoéffentlichkeit wahrgenommen zu werden.

« Programmverantwortliche Institutionen und Projekttrager sollten AnsttRe fir die Diskussion
in der Fachoffentlichkeit geben und das Programm, den Verlauf, Ergebnisse und Schlussfol-
gerungen zur zukiinftigen Gestaltung des Ubergangssystems zur Diskussion stellen und da-
mit eine Weiterentwicklung der Initiative bzw. des Ansatzes des Regionalen Ubergangsma-
nagements voranzutreiben.

Gelingensbedingungen eines Regionalen Ubergangsmana  gements

Forderliche und hinderliche Faktoren fur eine Bedar  fsanalyse und eine Be-
standsaufnahme

Sowohl Bedarfsanalyse als auch Bestandsaufnahme stellen zentrale Arbeitsgrundlagen des Re-
gionalen Ubergangsmanagements dar und sind die Arbeitspakete, die von den Projekten mit
groliem Einsatz am starksten neben der Verbesserung der Zusammenarbeit angegangen wor-
den sind.
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Zu Durchfiihrung der Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme sind folgende Aspekte bei der Um-
setzung zu berticksichtigen:

« Beide Arbeitspakete sind mdglichst friih anzugehen, um nicht nur eine Entscheidungsgrund-
lage fiir die Optimierung des Ubergangsbereichs zu haben, sondern auch ,Ergebnisse” zu
produzieren, die einen positiven Einfluss auf die Mitwirkungsbereitschaft der Partner haben
kénnen. Dabei sollten alle relevanten Akteure friihzeitig eingebunden werden. Es sollten bei-
spielsweise Schulen oder das Amt fiir Statistik bei der Bedarfsanalyse sensibilisiert werden
und Akteure bei der Kriterienerarbeitung fur die Bestandsaufnahme eingebunden werden.
Der Datenschutz, der oftmals eine nicht zu unterschatzende Hiirde darstellt, sollte ebenfalls
rechtzeitig thematisiert werden.

* Ergebnisse der Bedarfsanalyse und der Bestandsaufnahme sollten in jedem Fall so aufberei-
tet werden, dass sie einer Vielzahl von Adressaten zuganglich sind.

« Zudem empfiehlt sich die Einbindung externer Dienstleister. Nicht nur, dass die Institutionen
eher als neutral wahrgenommen werden, und damit die Bereitschaft bei relevanten Akteure
zunimmt, sich zu beteiligen, auch die Reputation wissenschaftlicher Institute wertet die Un-
tersuchungsergebnisse auf, so dass diese starker offentlichkeitswirksam ,vermarktet* werden
kénnen.

« Dabei sollte vorab eine Abwagung zwischen mdglichst differenzierten und aussagekraftigen
Informationen einerseits und dem damit verbundenen erhdhten Aufwand und der Belastung
der zu befragenden Schilerinnen und Schiiler bzw. Institutionen, die Malinahmen anbieten,
stattfinden. Informationen sollten in diesem Zusammenhang stets direkt bei den Zielgruppen
erhoben werden. Bei Bedarf kénnen beispielsweise bei der Bedarfsanalyse Expertenbefra-
gungen stattfinden, um beispielsweise unklare Ergebnisse zu bewerten und zu interpretieren.

Bedingungsgefiige eines Regionalen Ubergangsmanageme nts

Die Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Analysen haben den hohen Stellenwert der
Zusammenarbeit der relevanten Akteure vor Ort und damit in einem Zusammenhang stehenden
Anforderungen und Kompetenzen eines RUM-Team eindriicklich gezeigt. Je starker die Wabhr-
nehmung des Nutzens auf Seiten der Kooperationspartner war, umso héher war die Zielerrei-
chung der Projekte; dabei stehen die verschiedenen Merkmale der Kooperation in einem engen
Zusammenhang. So gehen das gemeinsame Aushandeln von Zielen, Verbindlichkeit und die
Wahrnehmung von Nutzen mit einem Klima des Vertrauens, gegenseitiger Wertschatzung und
vermindertem Konkurrenzdenken einher. Diese Ergebnisse der Evaluation korrespondieren mit
dem Hypothesenmodell und damit mit den theoretischen Grundlagen und mit empirischen Be-
funden zum Einfluss von Vertrauen auf die Entwicklung und Stabilitat von Netzwerken (vgl. Jan-
sen 2003; Loos & Sydow 1994; Deindl 2005) sowie der Governance-Forschung (vgl. Benz & Do-
se 2010a/2010b).

Eine zentrale Rolle scheint Vertrauen zu spielen. So ist im Rahmen der Evaluation deutlich ge-
worden, dass Vertrauen durch ,die Dauerhaftigkeit von Beziehungen und die Dichte eines Netz-
werkes" (Preisendorfer 1995, 267) gefordert wird. Ebenso hat sich gezeigt, dass die wiederholten
Interaktionen vor allem dann vertrauensvertiefend wirken, wenn sie mit positiven Kooperationser-
fahrungen einhergehen und Kooperationspartner einen Nutzen fir sich und ihre Institutionen aus
der Zusammenarbeit ziehen.
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Die Netzwerke der regionalen Akteure beziehen ihre Bedeutung und Stabilitat aus den individuel-
len Beitragen der daran beteiligten Akteure und griinden zunachst in personalen Vertrauensbe-
ziehungen, da die gemeinsamen Aktivitaten zur Gestaltung des Ubergangsmanagements im di-
rekten Umgang der Akteure miteinander entwickelt und verabredet werden muissen. Allerdings
sind die Akteure nicht frei in ihren Entscheidungen. Vielmehr ist ihr Handeln in bestimmte Struktu-
ren eingebettet, die von den formalen Institutionen (Agentur fiir Arbeit, Trager der Jugendhilfe,
Schulamt, Schulen, Kammern etc.) vordefiniert werden, die die Akteure im Netzwerk reprasentie-
ren. Die Absprachen zur Kooperation im RUM werden nicht zwischen Individuen sondern zwi-
schen Institutionen getroffen.

Im Hypothesenmodell sind die Kooperationsintensitat, der (erwartete) Nutzen, die (friihzeiti-
ge) Zielklarung der Zusammenarbeit und der Abschluss von Vereinbarungen zur Kooperation
als wichtigste Etappen zur Zielerreichung des RUM herausgearbeitet, um die angesproche-
nen Ziele zu erreichen. Im RUM ist dies die Voraussetzung, um rechtskreisiibergreifende
verbindliche Vereinbarungen zwischen den hier agierenden Institutionen zu treffen. Dazu
muss es zur Uberfilhrung des im Prozess der Kooperation gewachsenen personalen Ver-
trauens in ein institutionenbasiertes Vertrauen kommen (vgl. Fuse & Schaal 2005). Der Bru-
ckenschlag zwischen individueller Mikroebene und der Makroebene der formalen Institutio-
nen wird Uber die konkrete Kooperation der Akteure im RUM-Netzwerk hergestellt. Es ist
deshalb von groem Vorteil, wenn die Institutionen durch entscheidungsbefugte personale
Akteure in den Kooperationsstrukturen des RUM vertreten sind. Die Institutionen geben zwar
die Spielregeln der Interaktion vor, doch die Individuen sind die Spieler (vgl. Faust & Marx
2007). Indem sie Einfluss auf die Leistungen und Verfahren ihrer jeweils eigenen Institutio-
nen nehmen, kénnen sie in Abstimmung mit den Leistungen und Verfahren anderer Akteure
ein koharenteres Ubergangssystem produzieren.

Dementsprechend bietet es sich an, Projekte bzw. Mitarbeitende in einem Team, welches
insbesondere im Kontext von Kooperationen und Netzwerken agieren wird, entsprechend zu
sensibilisieren und ggf. sogar zu schulen. Inhaltlich sollten Aspekte bzw. Themen bearbeitet
werden wie z. B.:

— Balance zwischen Abhéngigkeiten und Autonomie
— Kulturelle und Systemunterschiede zwischen Institutionen
— Haufigkeit und Offenheit der Kommunikation

— Friuhzeitige Etablierung eines Steuerungskreises mit den entscheidungsbefugten Partne-
rinnen und Partnern

— Inhalt und Gestalt von Kooperationsvereinbarungen (z. B. Festlegung von Zielen, die ei-
ne konkrete Reduzierung von Angeboten vereinbart)

— Grenzen und Mdéglichkeiten von Steuerung, Koordination und Moderation

Fur die eigentliche Projektumsetzung empfiehlt sich eine Verknipfung von operativen und
strategischen Elementen. Sofern es die Gré3e und die Kompetenzen eines Teams zulassen,
sollten einerseits konkrete inhaltliche Arbeitspakete umgesetzt werden und andererseits
Teams immer auch die strategische Ausrichtung des Projekts im Blick haben, um insbeson-
dere auch die Nachhaltigkeit der eigenen Aktivitaten sicherzustellen.

Zudem sollte in Betracht gezogen werden, am Anfang eines solchen Projekts eine Stakehol-
deranalyse durchzufthren und verbindliche Absprachen mit den relevanten Partnern zu tref-
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fen, um schon zu Beginn — insbesondere, wenn das Team Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
hat, die die Partner und die Region noch nicht kennen — Vertrauen aufzubauen.

Aspekte, die auRerhalb des Einflussbereichs der Teams liegen, sind ihre Anbindung und das
Agenda-Setting. Die Analysen haben gezeigt, dass ein moglichst hoch in der Verwaltungsstruktur
angesiedeltes RUM-Team notwendig, aber nicht hinreichend ist, um Ziele zu erreichen und Er-
gebnisse nachhaltig zu sichern. Vielmehr sollten Aktivitaten zur Optimierung des Ubergangsbe-
reichs in ein grundlegendes Bildungsmanagement eingebettet sein — wie etwa Lernen vor Ort —
und dabei Schnittstellen zu anderen Aktivitaten fur spezifische Zielgruppen — wie etwa die Kom-
munalen Integrationszentren — gebildet werden, damit einerseits Synergien hergestellt werden
und andererseits tatsédchlich eine Optimierung im Sinne der verschiedenen Zielgruppen erreicht
wird.

REGIONALES UBERGANGSMANAGEMENT : TRENDS IN DEUTSCHLAND

Anhand der bundesweiten Befragung liel3en sich vier Typen regionaler Koordinierung in Deutsch-
land identifizieren. Diese Typen bilden in gewissem Mal3 Entwicklungsstufen in der Etablierung
eines Regionalen Ubergangsmanagements ab, ohne jedoch ein zwingend notwendiges Durch-
laufen der einzelnen Entwicklungsstufen zu implizieren. Die Analysen zeigen, dass sich weit ent-
wickelte Ansatze der Koordinierung mit einer hohen Formalisierung und einer breiten Beteiligung
relevanter Partner auszeichnen. Der Typus weist lbereinstimmende Merkmale mit der Gover-
nance-Form ,Verhandeln“ auf. Ziele werden gemeinsam und weitgehend konsensual ausgehan-
delt. Der partizipative Prozess bezieht sich auch auf den Umsetzungsprozess: Der Umsetzungs-
stand von Arbeitspaketen wird meist gemeinsam reflektiert und verhandelt. Die Verbindlichkeit
der Zusammenarbeit ist hoch ausgepragt; Informationen Uber relevante Neuentwicklungen ihrer
Institutionen tauschen die Akteure aus. Merkmale einer gemeinsamen Steuerung der Akteure
zeichnen sich auch durch eine eher gegebene gemeinsame (Weiter-)Entwicklung von Angeboten
bzw. Formaten im Ubergang Schule — Beruf aus. In diesem Typ spiegeln sich entscheidende
Merkmale des idealtypischen Modells wider.

Aspekte des idealtypischen Modells werden auch als wichtige Rahmenbedingungen fir eine ef-
fektive regionale Koordinierung bewertet. Dazu gehort in Bezug auf strukturelle Aspekte, dass ein
regionales Steuerungsgremium etabliert ist, in dem die relevanten Akteure zusammenkommen
und dass der Koordination personelle Ressourcen zur Verfiigung stehen. Die hdchste Relevanz
haben die befragten Akteure jedoch einem inhaltlichen Kriterium beigemessen, und zwar der
Aussage, dass Berufsorientierung elementarer Bestandteil der regionalen Koordinierung ist.

Eine Institution sollte das Regionale Ubergangsmanagement verantwortlich koordinieren; dies ist
weitgehend Konsens. Eine Koordinierung in kommunaler Verantwortung findet insgesamt den
hdchsten Zuspruch. Es ist jedoch zu erwarten, dass sie nicht in jeder Region das Vertrauen der
zentralen Akteure erhélt bzw. erhalten wirde; vielmehr sieht sich insbesondere die Agenturen fir
Arbeit als (best)geeignet fur diese Aufgabe.
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9.1 Zeitstrahl zu den Befragungen im Rahmen der Eva  luation
Beginn der
2008 2009 2010 Evauston 2011 2012
ca. 3.5 Jhe nah Poe'n\ zum Projektende
Fordemunde 1 1. Be-
fragung
Partner

Projektlaufzeit Fordermunde 1 NErz/Dezember 2012

{ap) September 2010 Projektlaufzeit Fordermmunde 2

1. Be-
fl?g‘mg
Férdenunde 2 artner

ca. 1 Jahr nach Projektbeginn

2013

ca.1Jahr nach Projektende

Nachbe-

fragung
Partner

September/November 2013

3. Be-

fragung
Partner

zum Projektende
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9.2

Adressaten

Ausgewahlte
Projektstandorte
(Leitung und z.T.
Mitarbeitende,
sowie ein bis drei
Kooperations-
partner)

RUM-Leitung und
-Mitarbeitende
(Projekte)

RUM-Leitung und
-Mitarbeitende
(Projekte)

RUM-Leitung und
-Mitarbeitende
(Projekte)

fur Offentlich-
keitsarbeit zu-
stéandige Mitarbei-
tende (Projekte)

Methodik /
Instrument

Titel
Befragung

Projektbesuche/
Felderkundung mit
leitfadengestutzten
Interviews

Projektbesuche

1. Befragung der

Online-Befragung RUM-Projekte

2. Befragung der

Online-Befragung RUM-Projekte

Leitfadengestitzte
Tel.-Interviews Nachbefragung
(FR1); Online- der RUM-Projekte

Befragung (FR2)

Vertiefte Befra-
gung zur Offent-
lichkeitsarbeit

Leitfadengestitzte
Tel.-Interviews

Ubersicht zu den Befragungen: Adressaten, Theme

Forderrunde 1

04-05/2011

08-10/2011

03-11/2012

04-07/2013

11-12/2011

Schwerpunkte
der Befragung

Projektumsetzung; insb. in Be-
zug auf nachhaltige Strukturver-
anderungsprozesse / Netzwerk-
arbeit; Strategien GM und CM,
Offentlichkeitsarbeit, Wirkungen
des Begleitprojektes MOSAIK,
Wissenschaftliche Begleitung

Jransferrelevante Aspekte®, u. a.

Teamzusammensetzung im
Projekt und Gestaltung der
regionalen Kooperationsstruktu-
ren

Zielerreichung, Verankerung
nachhaltiger Strukturen, Erfas-
sen von Wirkungen der Arbeit
der wissenschaftlichen Beglei-
tung und der Begleitprojekte,
Offentlichkeitsarbeit

erzielte Ergebnisse und vorge-
sehene Arbeitspakete, Nachhal-
tigkeit, Vernetzung, Bewertung
des Programms, der wissen-
schaftlichen Begleitung sowie
der Programmbegleitung

Zielsetzungen, Zielgruppen,
Wirksamkeit, Stellenwert im
Projekt, Umsetzung der Vorga-
ben der Programmsteuerung

n, Zeitpunkte

Titel

n*
Befragung

3 =

27 1. Befragung der
RUM-Projekte

27 2. Befragung der
RUM-Projekte

27 3. Befragung der

RUM-Projekte

Vertiefte Befra-
4§ gung zur Offent-
lichkeitsarbeit

Forderrunde 2

08-10/2011

10-11/2012

07-11/2013

11/2012

Schwerpunkte
der Befragung

Herausforderungen beim Aufbau
der regionalen Kooperations-
strukturen, Steuerungsoptionen
des RUM und Nutzung der In-
strumente der Offentlichkeitsar-
beit

Entwicklungen und Umsetzungs-
prozesse, u. a. mit Fokus auf der
Erarbeitung und Implementie-
rung von Strategien und Konzep-
ten und in den Bereichen CM
und GM, Zufriedenheit mit den
Unterstitzungsleistungen durch
den PT sowie weiterer Unterstiit-
zungsbedarf

Nachhaltigkeit der Strukturen
und Instrumente

siehe FR1

28

28

28

© INBAS GmbH 2014



Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan

JPerspektive Berufsabschluss*

gsmanagement” im Programm

Seite 95

Fortsetzung
Forderrun
Methodik / Titel Schwerpunkte " Titel Schwerpunkte
Adressaten n
Instrument Befragung der Befragung Befragung der Befragung
Ergebnisse und Perspektiven Herausforderungen beim Aufbau
Kooperationspartner Online- 1. Befragung der regionaler Netzwerkarbeit, Be- 165 1. Befragung der regionaler Kooperationsstruktu- 207
der RUM-Projekte an Befraqun Kooperations- 02-03/2012 kanntheit zentraler Instrumente @7) Kooperations- 10-11/2011 ren, Steuerungsoptionen des (28)
den RUM-Standorten gung partner der Offentlichkeitsarbeit und partner RUM und Nutzung der Instru-
deren Bewertung mente der Offentlichkeitsarbeit
Nachhaltigkeit der Ansétze im . .
Kooperationspartner Online- Nachbefragung Regionalen Ubergangsmanage- 133 2. Befragung der l’:l/l:tr;vr:ee:lkealr%gi?r Arzggl?tzlzgr 331
der RUM-Projekte an Befraqun der Kooperations-  06-07/2013 ment und Qualitit sowie Quanti- (26) Kooperations- 10-11/2012 Nachhaltigkeit éowipe Umsetzun 28)
den RUM-Standorten gung partner tat der Verstetigung aus Sicht partner 9 9
GM und CM
der Partner
Nachhaltigkeit der Anséatze im
Kooperationspartner Online- 3. Befragung der Regionalen Ubergangsmanage- 294
der RUM-Projekte an Befraqun = = = Kooperations- 08-09/2013 ment und Qualitit sowie Quanti- (28)
den RUM-Standorten gung partner tat der Verstetigung aus Sicht
der Partner (siehe auch FR1)
Effekte in der Verbesserung der
Programmexterne . Befragtl{ng ML Transparenz im Ubergangssys- Befragg.ng AL
w Online- Fachkréaften im . 402 | Fachkréaften im . 406
Fachkréfte an den Befraqun Ubergang Schule 01-05/2012 tem und den regionalen Koope- 271 B Ubergang Schu- 03-07/2013 siehe FR1 (26)
RUM-Standorten gung gang rationsstrukturen sowie Offent- @ gang

— Beruf

lichkeitsarbeit

le — Beruf

*Angaben in Klammern beziehen sich auf die Anzahl der Projekt-Standorte, die sich an den Befragungen beteiligte, bei denen Kooperationspartner und Fachkréafte adressiert waren.

-  bundeswet |

IM Z?g(lakn{ Titel Befragung Erhebungsphase Schwerpunkte der Befragung

Fokus: Regionale
Akteure im Ubergang
Schule — Beruf (Mitar-
beitende aus Kom-
munen, Agentur fir
Arbeit, Kammern
sowie sonstige Akteu-
re, die in entspre-
chenden Netzwerken
eingebunden sind)

Online-
Befragung

Bundesweite Befragung von
Akteuren auf Landes- und regio-
naler Ebene im Bereich Ubergang
Schule — Beruf

11/2013-03/2014

Gestaltungsansétze regionaler

Koordination im Ubergang Schule — Beruf in
Deutschland und Einschétzungen zu den erfor- 386
derlichen Rahmenbedingungen regionaler Koor-
dination
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Abschlussbericht: Evaluation der Forderinitiative ,Regionales Ubergan gsmanagement” im Programm Seite 90
~Perspektive Berufsabschluss*

Abkurzungsverzeichnis

BIBB Bundesinstitut fiir Berufsbildung

BMBF Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

BMFSFJ Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
ESF Européischer Sozialfonds

PT-DLR Projekttrager im Deutschen Zentrum fur Luft- und Raumfahrt
RUM Regionales Ubergangsmanagement

SGB Sozialgesetzbuch

© INBAS GmbH 2014



Der Ubergang von der Schule in Ausbildung und Arbeit stellt nach wie vor eine wichtige
Schwelle im Leben junger Menschen dar. Die Unubersichtlichkeit im sogenannten
,Ubergangssystem* fiihrt bei jungen Menschen nicht selten zu langen Verweilzeiten,
ohne dass eine Qualifizierung stattfindet. Praxis, Politik und Wissenschaft sehen einen
dringenden Handlungsbedarf.

Der vorliegende Bericht beinhaltet neben den zentralen Problemstellungen im
Ubergang Schule — Beruf, die Aktivitaiten der Forderinitiative ,Regionales
Ubergangsmanagement* (RUM) im Programm Perspektive Berufsabschluss des
Bundesministeriums fur Bildung und Forschung, das idealtypische Modell eines
Regionalen Ubergangsmanagements sowie Ergebnisse aus der Evaluation der
Forderinitiative zur Zusammenarbeit, Zielerreichung und Strukturveranderungen sowie
Trends in Deutschland. Er schlie3t mit Gelingsbedingungen eines Regionalen
Ubergangsmanagements.
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